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Einleitung

Da Menschen eine Welt grundsatzlich nicht nur wahrnehmen sondern auch mit dieser
in Interaktion treten, ist die Gestaltung des Interagierens mit der virtuellen Welt der es-
sentielle Faktor. “Ein Nutzer interagiert mit einem VR-System, um virtuelle Objekte auszu-
wdhlen (Selektion) und zu verdndern (Manipulation) sowie seine Position und seine Blick-
richtung in der Virtuellen Umgebung zu bestimmen (Navigation).” [1]

Das Ziel der meisten VR-Anwendungen ist, eine nattirliche Interaktion von der realen in
die virtuelle Welt zu ubertragen. Die Benutzeroberflachen von Anwendungen in Virtual
Reality (VR) stellen daher eine neuartige Herausforderung dar. Wahrend sich bei konven-
tionellen Benutzerschnittstellen bereits Standards im User Interface Design (UI-Design)
entwickelt haben, fehlen diese im VR-Bereich noch ganzlich.

Im UI-Design muss die Darstellung des Informationsflusses hinsichtlich der Interaktions-
gestaltung abgewdagt werden. Es ergeben sich hierbei zwei tibergeordnete Moglichkeiten
fir die Interaktionsgestaltung in Virtual Reality. Zum einen kénnen Interaktionen, die
man aus der Realitdt kennt bzw. erfahren hat, den Erwartungen des Menschen entspre-
chen. So kann der Grad der Immersion erhfht werden. Zum anderen sind Interaktionen
in der VR nicht an die Grenzen der Realitat gebunden. Interaktionen kénnen somit neue
abstrakte Funktionalitidten bereitstellen, welche die Bedienung erleichtern. Aufgrund der
Kombination aus direkter Ubertragung und abstrakter Funktionen kann dies jedoch zu
Problemen in der Interaktion fihren.

In vielen VR-Anwendungen kommen dennoch haufig konventionelle UI-Designs zum Ein-
satz. Eine solche VR-Anwendung wird in dieser Forschungsarbeit anhand einer Nutzer-
studie analysiert, um Probleme zu benennen und aufzudecken. Der Fokus liegt hierbei
auf der exozentrische Manipulation einer Miniaturwelt [2] iber Systemfunktionen unter
Anwendung des Pointer-Patterns.



Beschreibung der Systeme

2.1 Beschreibung der Hardware

Das Hardware-System besteht aus drei Hauptkomponenten: Einem Head-Mounted Dis-
play bzw. Headset, das Tracking System Lighthouse und zwei Controllern.

Head-Mounted Display

HTC Vive [3] ist ein Head-Mounted Display (HMD) fiir Virtual Reality Erlebnisse, das von
HTC in Kooperation mit Valve produziert wird. Die virtuelle Welt wird durch zwei AMO-
LED-Displays mit einer Auflésung von je 1.080 x 1.200 Pixel dargestellt. Das Sichtfeld (FOV)
der HTC Vive ist etwa 110 Grad. Normalerweise betrdgt die horizontale Ausdehnung bei-
der Augen zusammen bei einem Erwachsenen bis etwa 180 Grad.

Zu beachten ist, dass die Auflésung der Pixelmatrix oft erkennbar ist — auch als Fliegen-
gittereffekt bekannt. Zwischen den einzelnen leuchtenden Pixeln ist eine feine schwarze
Linie sichtbar. Aktuell ist die Vive nicht in der Lage, einfarbige Flachen optimal darzustel-
len. Auch die Darstellung von Textbldcken ist davon betroffen, was zu Schwierigkeiten in
der Lesbarkeit fihrt.

Tracking-System

Die HTC Vive bietet ein 360-Grad-Erlebnis. Durch zwei , Steam-VR-Basisstationen“ — dem
Lighthouse-System [4] — wird die Position der Nutzerinnen und Nutzern in einem emp-
fohlenen Spielbereich von maximal 10,75 Quadratmetern (3,5m x 3,5m) ermittelt. Eine
Basisstation sendet Laserstrahlen aus, die von Photosensoren auf dem Headset und den
Controllern erkannt werden. Um fehlerfreies Tracking zu ermoéglichen, werden zwei Ba-
sisstationen mitgeliefert, die am besten in entgegengesetzten Ecken des Raums angebracht
werden sollten.



Controller

Die HTC Vive wird mit zwei kabellosen aufladbaren Controllern [3] geliefert. Die Vive
Controller sind grofier als bei klassischen Spielekonsolen, dafiir aber wihrend des vir-
tuellen Erlebnisses gut zu halten. Hat man das Headset auf, werden die Controller di-
rekt eingeblendet. Die Controller verfiigen tiber Sensoren, die von den Basisstationen
verfolgt werden.

Abbildung 1. HTC Vive HMD Abbildung 2. HTC Vive Basisstation Abbildung 3. HTC Vive Controller

2.2 Beschreibung der Software

VR Game AIRA

AIRA VR [5] ist eine Mischung aus den Genres Tower Defence und First Person Shooter.
Dies bedeutet, dass die Spielerinnen und Spieler zum einen strategisch Verteidigungsanla-
gen bauen, und zum anderen selbst aktiv in der Egoperspektive eingreifen, um mehrere
Gegnerwellen abzuwehren.

Spielablauf

Das Spiel ist in zwei Phasen unterteilt: eine Strategiephase und eine Aktionsphase. Diese
werden jeweilsim Wechsel durchgefiihrt. Die Strategiephase beinhaltet den Tower Defence
-Anteil des Games. In dieser Phase kaufen und platzieren die Spielerinnen und Spieler
im Planungsraum Turme und Artefakte auf der Miniaturwelt des Levels — innerhalb
des Spiels auch als Karte bezeichnet. In der darauffolgenden Aktionsphase kommen die
First Person Shooter-Elemente zum Tragen. Die Spielerinnen und Spieler werden mithil-
fe eines Portals in das Level teleportiert und mussen die Gegner daran hindern, das Ziel
am Ende des Levels zu erreichen. Hat der Spieler eine Gegnerwelle besiegt, folgt wieder
die nédchste Strategiephase.
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Beschreibung des Raums der Strategiephase

Level-Map:

Visualisierung der Karte des zu spielenden Levels als Miniaturwelt.

Dialogfelder der Karte:

Build-Menii: Wird bei der Interaktion mit einer freien Wabe aufgerufen.

Detail-Menti: Wird bei der Interaktion mit einem Turm oder anderem Artefakt auf-
gerufen.

Artefakt-Schild: Wird bei der Interaktion mit einem Artefakt-Darstellungselement
eingeblendet.

Player-Spawnpoint-Tooltip: Wird bei der Interaktion mit dem Player-Darstellungs-
element eingeblendet.

Spawn-Schild: Das Spawn-Schild — immer sichtbar - zeigt an, an welchen Stellen
die Gegner im Spielfeld erzeugt werden. Eine Interaktion mit dem Spawn-Schild ist
nicht moglich.

Goal-Schild: Das Goal-Schild — immer sichtbar — zeigt an, an welchen Stellen die Geg-
ner im Spielfeld spawnen. Eine Interaktion mit dem Goal-Schild ist nicht moglich.

Interaktive Bildschirme im Raum eingebettet:

Shop-Bildschirm: Ermaoglicht den Einkauf von neuen Tiirme und Artefakten, die spa-
ter auf der Karte platzieren werden kdnnen.

Enemy Database-Bildschirm: Vermittelt wichtige Informationen tber die Gegner der
folgenden Aktionsphase.

Defence Points-Bildschirm: Zeigt den Nutzerinnen und Nutzer die Anzahl von Defence
Points, die noch fiir die Platzierung von Tiirmen und Artefakten auf der Karte verflg-
bar sind. Eine Interaktion mit dem Defence Points-Bildschirm ist nicht mdéglich.

Portal zum Level:

Mithilfe des Portals betritt die Nutzerin oder der Nutzer die Level-Map. Bei Betreten der
Level-Map beginnt die Aktionsphase.

Shooting Range Raum:

Nebenraum, in dem die Nutzerinnen und Nutzer die First Person Shooter-Elemente der
Aktionsphase ausprobieren konnen. Der Zugang ist durch das Tor links vom NPC moglich.
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Sonstige, nicht Interaktive Elemente:

NPC: Animierte Figur mit menschlichem Aussehen, die links des Defence Points-Bild-
schirms steht.

Display mit Sonnensystem: Nicht-funktionaler Bildschirm mit der Darstellung des Son-
nensystems. Ein Steuerungspanel ist unter dem Display zu sehen.

Figur im Aquarium: Statische Figur mit menschlichen Aussehen, die in einem Aqua-
rium angebracht ist. Dieses Figur befindet sich im Raum links vom Portal zum Level.

Blue Science Union Tor: Darstellung eines Tores von einem moglichen Nebenraum. Der
Zugang zum Nebenraum ist fiir die Nutzerinnen und Nutzer nicht méglich.

Steuerpult der Kommandobriicke: Befindet sich gegentiber des Portales zum Level.

Sonstige Meniis: nicht raumabhangig, aber flir Nutzerinnen und Nutzer aufrufbar

Level-Map

Shop-Bildschirm

Enemy Database-Bildschirm
Defence Points-Bildschirm
NPC

Blue Science Union Tor

Portal zum Level
Shooting Range Raum
Sonnensystem-Bildschirm
Figur im Aquarium

Goal-Schild

Einstellungen: Ment, das am rechten Spiel-Controller fixiert ist. Zeigt die Buttons
“Restart game”, “Show controls” und “Exit” an.

Show Controls: Ment, das am linken Spiel-Controller fixiert ist. Wird nach der Betéti-
gung des Buttons “Show controls” eingeblendet.

Abbildung 5. Raums der Strategiephase 2
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Spielsteuerung und Interaktionsmaoglichkeiten

Spielsteuerung der Planungsphase

e Pointer: Funktioniert als Zeiger in der 3D Welt, indem er die Richtung eines Spiel-Con-
trollers darstellt.

e Touchpad: Mit dem Touchpad kann man sich im Raum fortbewegen. Betdtigt man das
Touchpad, so teleportiert man sich an die Stelle, auf die der Pointer zeigt.

+ Trigger-Taste: Uber die Trigger-Taste kann man mit interaktiven Objekten, auf die der
Pointer zeigt, interagieren.

Beispiel Interaktionsmaoglichkeit: Tower auf der Karte platzieren

Um einen Tower auf der Karte zu bauen, kann mit der Trigger-Taste auf eine freie Wabe
geklickt werden. Infolgedessen wird das Build-Meni angezeigt. Bestitigt man den Dialog
durch Anklicken des “Build”-Buttons, wird der Tower direkt an der Stelle der ausgewahl-
ten Wabe platziert. Die Wabe ist nun belegt.

Beispiel Interaktionsmoglichkeit: Kaufen eines Turmes im Shop-Bildschirm

Der Einkauf von spezielle Towern und Artefakten erfolgt mittels des Shop-Bildschirm:s.
Mochte die Nutzerin oder der Nutzer einen starkeren Tower, muss er zum Shop-Bildschirm
gehen. Mit den oberen Schaltflichen kann man zwischen verschiedenen Artefakten wah-
len. Die Nutzerinnen und Nutzer miussen sich durchklicken bis der Schriftzug “Towers”
zentral am oberen Rand des Ments erscheint. Danach soll die Nutzerin bzw. der Nutzer
mit den unteren Schaltflachen bis zu dem gewtlinschten Tower umschalten. Anschliefsend
bestatigt die Nutzerin bzw. der Nutzer seinen Einkauf durch Klicken des “Buy”-Buttons.

Beispiel Interaktionsmaoglichkeit: Das Level betreten

Um das Level zu betreten, muss sich die Nutzerin bzw. der Nutzer vor das Portal zum
Level stellen. Der Dialog “Beam-Point” ist hinter der Lichtspirale sichtbar. Bestétigt die
Nutzerin bzw. der Nutzer durch Anklicken des “Beam to Level”-Buttons, wird das Level
betreten und die Aktionsphase gestartet.
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Studie

Fir diese Forschungsarbeit wurde eine Benutzerstudie zur qualitativen Analyse der
Probleme exozentrischer Manipulation iiber Systemfunktionen in Virtual Reality durch-
gefiihrt. Dabei wurde zusétzlich die Darstellung von Systemfunktionen sowie das Poin-
ter-Pattern als Schnittstelle in Virtual Reality analysiert. Hierfiir wurden die folgenden
Hypothesen definiert.

Die exozentrische Manipulation von Objekten liber Systemfunktionen an
einer Miniaturwelt ist unintuitiv und fiihrt zu Problemen in der Interaktion.

Die dreidimensionale Darstellung in Form einer Miniaturwelt ist eine direkte skalier-
te Abbildung der manipulierbaren Umgebung. Diese Darstellung besitzt eine Affordanz
zur direkten Manipulation (z.B. in Form von Drag & Drop) im Gegensatz zu abstrakten
Darstellungen wie einer topographische Karte. Eine Manipulation tiber Systemfunktio-
nen wird dementsprechend nicht erwartet und wird voraussichtlich zu Problemen in
der Interaktion fithren.

Eingebettete Systemfunktionen bzw. Meniis in der virtuellen Umgebung
benotigen eine hohe Affordanz um ihre Funktionalitat zu erkennen.

Systemfunktionen sind abstrakte Methoden zur Optimierung von Arbeitsschritten. Um
bei den Nutzerinnen und Nutzern eine Immersion zu erzeugen, werden diese in Virtual
Reality meist in Objekte der Umgebung eingebettet. Diese interaktiven Objekte benotigen
allerdings eine hohe Affordanz, um sich deutlich von der nicht funktionalen Umgebung
abzugrenzen, da sonst die Navigation zu Systemfunktionen erschwert wird.
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Die Ubertragung des Pointer-Patterns in den dreidimensionalen VR-Raum
wird aufgrund des Hinzufiigens einer weiteren Dimension zu Problemen in der
Genauigkeit fithren.

Das Pointer-Pattern wird im dreidimensionalen Raum durch die entstandene Perspekti-
ve erschwert. Im Gegensatz zu Desktop-Anwendungen konnen interaktive Elemente in
der Tiefe liegen oder aus unterschiedlichen Winkeln betrachtet werden. Dadurch ver-
kleinert sich die Interaktionsfliche der Elemente teilweise deutlich und erfordert eine
hohere Genauigkeit.

Die Anzahl der wahrnehmbaren Systemfunktionen in Meniis ist aufgrund
des eingeschrankten Sichtfeldes in VR reduziert.

Bei der Darstellung von Systemfunktionen in Meniis muss bertucksichtigt werden, dass
diese in VR meist aus unterschiedlichen Entfernungen betrachtet werden kénnen. In Kom-
bination mit dem geringeren Sichtfeld von VR-Brillen fiihrt dies zu einer eingeschrank-
ten Wahrnehmung und erfordert moglicherweise eine Reduzierung der vorhandenen
Systemfunktionen in Mentus.

3.1 Demographie

Insgesamt nahmen 16 Nutzerinnen und Nutzer tiber 18 Jahren an der Studie teil. Da-
von waren 15 mdannlich und eine weiblich. Neun der Nutzerinnen und Nutzer hatten
bereits vor der Studie VR-Erfahrung gesammelt, fiir die anderen sechs war die Studie
die erste VR-Erfahrung.

3.2 Methodik

Die Studie wurde als Teil einer zweiteiligen Nutzerstudie durchgefiihrt. Zu Beginn der
Nutzerstudie wurden den Versuchspersonen der Ablauf der Studie erldutert und in die
Technik der virtuellen Realitdt eingefiihrt. Anhand der Controller wurde die Forthewe-
gung in der VR-Welt erklart. Alle weiteren Eingabemethoden mussten explorativ erlernt
werden. Um die Interaktion mit allen Komponenten der Planungsphase zu erzwingen,
wurden den Versuchspersonen finf Aufgaben gestellt (siehe Tabelle 1). Diese Aufgaben
wurden den Versuchspersonen anhand eines Moderationsleitfaden sequentiell gestellt.

Aufgabe 1 “Platziere bitte drei Lasergun-Tower auf der Karte.”

Motivation Die Versuchspersonen werden angehalten mit der Miniaturwelt
(Karte) zu interagieren und eine exozentrische Manipulation
durch den Bau der Tower durchzufiihren. Schwierigkeiten mit
der Genauigkeit des Pointers werden dabei beim Auswahlen der
Waben erwartet. Dabei wird die Versuchsperson auch mit dem
Pop-up-Ment konfrontiert.

Studie | 11



Aufgabe 2

Motivation

Aufgabe 3

Anmerkung

Motivation

Aufgabe 4

Motivation

Aufgabe 5

Motivation

“Kaufe dir am Shop-Bildschirm den EMP-Tower.”

Durch diese Aufgabe wird gepriift, ob der Shop-Bildschirm als
dieser erkannt wird und wie intuitiv seine Bedienung ist. Die
Versuchspersonen miissen durch die Tower-Bibliothek navigie-
ren und den geforderten Turm, durch Betdtigen der “Buy Tower”
-Schaltflache, erwerben.

“Platziere den EMP-Tower auf der Karte.”

Versuchsperson wird bemerken, dass zu wenig Defence Punkte
zum Bau des EMP-Towers zur Verfiigung sind.
Dann weiter zu Aufgabe 4.

Diese Aufgabe kann zu diesem Zeitpunkt absichtlich nicht absol-
viert werden, da durch die zuvor gesetzten drei Lasergun-Tower zu
wenig der sogenannten Defence Punkte vorhanden sind um einen
EMP-Tower auf der Miniaturwelt (Karte) platzieren zu konnen.

“Bitte losche zwei Lasergun-Tower.”

Um Tower loschen zu konnen, miissen die Versuchspersonen die
Waben der vorher platzierten Lasergun-Tower mit dem Pointer
treffen. Dabei zeigt sich deutlich die Genauigkeit des Pointers im
dreidimensionalen VR-Raum.

Zum Loschen der Lasergun-Tower 6ffnet sich ein weiteres Pop-up-
Menii, das Detail-Menii mit der “Remove”-Schaltflache.

“Platziere einen EMP-Tower auf der Karte.”

Siehe Aufgabe 1

Zur Evaluation wurden die Versuchspersonen zum Lauten Denken (Think-aloud) an-
geregt, um ihre Gedanken zu verbalisieren. Die gesamte Studiendurchfithrung wurde
gefilmt und ein Screencapture der Anwendung angefertigt. Diese Aufnahme wurde im
Folgenden von den Versuchspersonen mittels Retrospektiven Lauten Denken kommen-
tiert. Fur die qualitative Analyse wurden die Studiendurchfiihrung transkribiert und
Ereignisse in einzelne Indizes kategorisiert.
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Auswertung der Testergebnisse

Die Auswertung der Forschungsfrage erfolgt anhand der vier aufgestellten Hypothesen.
Die umfangreichen Beobachtungen der Nutzerstudie erlauben jedoch auch qualitative
Aussagen zur Miniaturwelt Metapher, der Optimierung von Arbeitsschritten bei der Inter-
aktion uber Systemfunktionen und zu Gestaltungs-Inkonsistenzen. Alle vier Hypothesen
lassen sich durch Verhaltensweisen und Aussagen der Versuchspersonen bestétigen.

4.1 Auswertung der Hypothesen

Die exozentrische Manipulation von Objekten liber Systemfunktionen an
einer Miniaturwelt ist unintuitiv und fiihrt zu Problemen in der Interaktion.

Diese Hypothese bestétigt sich eindeutig anhand der getroffenen Aussagen der Versuchs-
personen wihrend dem Retrospektiven Lauten Denken. So dufSerten fiinf Versuchsperso-
nen den Wunsch nach einer direkten Objektinteraktion in der Miniaturwelt, eine weitere
Person versuchte mit dem Controller Objekte direkt auf der Miniaturwelt zu verschieben.
Aufserdem versuchte eine Versuchsperson Schaltflichen am Shop-Bildschirm mit einer
direkten Bertithrung, durch Bewegung der Hand zur Schaltflache auszul6sen.*

Einige Versuchspersonen hatten Schwierigkeiten, eine Verbindung zwischen dem Pop-up-
Meni zum Auswihlen und Bauen der Tower und der Miniaturwelt herzustellen. Obwohl
sich das Pop-up-Ment direkt iiber der Miniaturwelt 6ffnet, haben zwei Versuchsperso-
nen nicht realisiert, dass ein Klick auf die Build-Schaltflache einen Tower in der Miniatur-
welt erstellt.? Sie konnten eine Verbindung zwischen Miniaturwelt und Systemfunktionen
nicht sofort herstellen. Durch direkte Interaktion mit reprasentativen Objekten hétte die-
se Irritation moglicherweise verhindert werden konnen.

1 vgl Index Direkte-Objektinteraktion
2 vgl Index Darstellung-Map-Objekte, Button-Feedback
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Zugehorige Indizes:

Button-Feedback Direkte-Objektinteraktion Darstellung-Map-Objekte

Eingebettete Systemfunktionen bzw. Meniis in der virtuellen Umgebung
benotigen eine hohe Affordanz um ihre Funktionalitat zu erkennen.

Es war zu beobachten, dass aufgrund der geringen oder fehlerhaften Affordanz der ein-
gebetteten Systemfunktionen ihre Funktionalitat nicht erkannt wurde. Im virtuellen Pla-
nungsraum befinden sich zahlreiche Systemfunktionen, die in der Umgebung als Bild-
schirme und Pop-up-Meniis eingebunden sind. Diese sind von zahlreichen Schaltern, zwei
Nicht-Spieler-Charakteren (NPCs) und einer Kommandozentrale umgeben. Diese Attrap-
pen uben eine Affordanz aus — dhnlich der interaktiven Elemente, sie konnen im Spiel
allerdings nicht verwendet werden.

Am eindeutigsten zu Beobachten ist die Hypothese bei der Suche nach dem Shop-Bild-
schirm. Eine Versuchsperson erklarte wahrend des retrospektiven Think-alouds, dass sie
den Shop-Bildschirm zuerst als “Dekotextur” wahrgenommen hat und sich fiir den Ein-
kauf der Tower an den NPC wenden wollte.®

Eine weitere Versuchsperson vermutete, den Shop-Bildschirm mit dem Controller als Pop-
up-Meni 6ffnen zu kénnen, nachdem sie sich den Enemy Database-Bildschirm angeschaut
hatte und dort nicht fiindig geworden ist. Andere Versuchspersonen hatten Probleme mit
der Differenzierbarkeit der Bildschirme und vermuteten den Shop zuerst in dem Enemy-Da-
tabase-Bildschirm.* Einige nicht-funktionale Objekte (Attrappen), wie die NPCs und der Son-
nensystem-Bildschirm erschwerten zuséatzlich die Suche nach dem Shop-Bildschirm.®

Die meisten Versuchspersonen hatten Schwierigkeiten, die Miniaturwelt als Karte zu iden-
tifizieren. Aufgrund der Aufgabenstellung “Platziere drei Lasergun-Tower auf der Karte” ist
nicht eindeutig geworden, ob die Miniaturwelt eine zu geringe Affordanz zum Platzieren der
Tower besitzt oder sie wegen der ungenauen Wortwahl in der Aufgabenstellung nicht als
Karte erkannt wurde. Es gibt Hinweise, dass beides zutrifft. So dufert sich eine Versuchsper-
son in der Retrospektive, dass der Tisch mit der Miniaturwelt nicht seine erste Assoziation fir
eine Karte gewesen wdre. Hier war es wohl ein Problem aufgrund der Begrifflichkeit.®

Unabhéngig davon hatten einige Versuchspersonen Probleme, die Interaktion mit der Mi-
niaturwelt zu verstehen. Die Miniaturwelt (bzw. Karte) verbirgt einige Systemfunktionen,
wie ein Pop-up-Menu zum Auswéahlen und Bauen der Tower. Ein Klick mit dem (Laser-)
Pointer auf eine Wabe, die kleinste Einheit aus der die Miniaturwelt aufgebaut ist, 6ff-
net das Pop-up-Meni zum Bau der Tower. Eine Versuchsperson 6ffnete versehentlich das
Pop-up-Ment und versuchte im Folgenden den Ausléser nachzuvollziehen.’

N G W

vgl. Index Differenzierbarkeit-Bildschirme, Versuchsperson 02
vgl. Index Differenzierbarkeit-Bildschirme

vgl. Index Nicht-Funktionale-Objekte

vgl. Index Affordanz-Karte

vgl. Index Affordanz-Karte, Versuchsperson 11
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Hypothese 1 hat gezeigt, dass Nutzerinnen und Nutzer in einer VR-Anwendung die direkte
Interaktion mit reprasentativen Objekten bevorzugen. Mit Hypothese 2 lasst sich schluss-
folgern, dass VR-Anwendungen bei denen Systemfunktionen die Interaktion erméglichen,
diese umso offensichtlicher mit einer besonders hohen Affordanz présentieren miissen.

Zugehorige Indizes:

Affordanz-Karte Nicht-Funktionale-Objekte | | Differenzierbarkeit-Bildschirme

Stehen-auf-Tisch

Die Ubertragung des Pointer-Patterns in den dreidimensionalen VR-Raum

wird aufgrund des Hinzufiigens einer weiteren Dimension zu Problemen in der
Genauigkeit fiihren.

Alle fiinfzehn Versuchspersonen hatten Probleme, mit dem (Laser-) Pointer gezielt Tower
auf der Miniaturwelt auszuwéhlen. Die Auswahl tiber den Pointer wurde in der Retro-
spektive explizit als “friemelig”, “fummelig” und ungenau empfunden, was auch den Be-
obachtungen wihrend des Nutzertests entsprach. Zahlreiche Versuchspersonen 6ffneten
versehentlich das Pop-up-Ment (Build-Mendti) auf der Miniaturwelt und verfehlten den ge-
wiinschten Tower.® Bei der Bedienung von Systemfunktionen (zweidimensionalen Mentiis)
mit dem Pointer gab es dagegen kaum Probleme. Es zeigt sich, dass die Dreidimensionali-
tat und eine schlechte Perspektive die Genauigkeit bei der Spielsteuerung mit einem Poin-
ter deutlich erschweren kann. Die Ubertragung des Pointer-Patterns vom Desktop in die
VR funktioniert somit nur bedingt.

AufSerdem entstanden Irritationen bei drei Versuchspersonen auch aufgrund der doppel-
ten (Laser-) Pointer. In AIRA VR haben die Spielerinnen und Spieler in jeder Hand einen
Pointer. Fir die Interaktion mit den Systemfunktionen und der Miniaturwelt ist allerdings
ein Pointer ausreichend. Der zweite Pointer ist tiberfliissig, wird aber dennoch im Sicht-
feld angezeigt. Die Spielerinnen und Spieler kénnen sich frei entscheiden, ob sie den Poin-
ter der rechten oder linken Hand verwenden.’

Zugehorige Indizes:

Pointer-Genauigkeit Perspektive Doppelte-Pointer

8
9

vlg. Index Pointer-Genauigkeit
vlg. Index Doppelte-Pointer
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Die Anzahl der wahrnehmbaren Systemfunktionen in Meniis ist aufgrund

des eingeschrankten Sichtfeldes in VR reduziert.

Diese Hypothese bestétigt sich anhand der Grofse des Shop-Bildschirms. Der Shop-Bild-
schirm ist ein Wand fiilllender Bildschirm, der das Shop Ment beinhaltet. Die Spielerinnen
und Spieler stehen bei der Interaktion dicht davor. Fast alle Versuchspersonen verloren
dabei den Uberblick tiber die Systemfunktionen. Im Sichtfeld der Spielerinnen und Spieler
war nur ein kleiner Teil des Shop-Mentis sichtbar. In der Retrospektive dufderten einige Ver-
suchspersonen, den Uberblick aufgrund der Gréfle und der nahen Position vor dem Bild-
schirm verloren zu haben.’ Eine Entfernung, bei der sich der komplette Shop-Bildschirm
im Sichtfeld befindet, erwies sich aufgrund der Unleserlichkeit der Schriften als ungeeignet.

Ein weiteres Problem ist die Uberladung der Meniis mit zu vielen Informationen und
Schaltflachen. Durch das geringe Sichtfeld erkannten die Versuchspersonen oftmals nicht,
ob der Klick auf beispielsweise die Weiter-Schaltfliche beim Durchschalten der Tower
und Verkaufsrubriken tatsdchlich auch eine Aktion ausgeldst hat. Die Verdnderung ge-
schah aufserhalb des Sichtfeldes und zuséatzliches Feedback hat gefehlt."

Die Versuchspersonen fiihlten sich anfangs von der Menge der Shop-Items tiberfordert
und wunschten sich eine reduzierte Auswahl auf die fiir das Level relevanten Tower. Eine
Versuchsperson héatte eine Gesamtuibersicht der durchschaltbaren Liste bevorzugt, da die-
se einen besseren Uberblick geboten hitte.'? Die Beobachtungen zeigen auf, dass eine re-
duzierte Anzahl an Systemfunktionen in VR-Meniis zu bevorzugen ist.

Zugehorige Indizes:

Shop-Size Uberladung-Mendi Pop-up-Menii-Position

4.2 Weitere Beobachtungen zur Miniaturwelt Metapher

Zusatzlich zur ersten Hypothese wurden weiter Beobachtungen beziglich der Miniatur-
welt Metapher im VR Spiel AIRA gemacht. Die Platzierung der Miniaturwelt auf einem
Tisch bereiteten mehreren Versuchspersonen Probleme. Durch die geringe Grofde der Wa-
ben muss man den Tisch mit der Miniaturwelt betreten, um gut mit diesen interagieren
zu konnen. Zahlreiche Versuchspersonen duferten sich in der Retrospektive irritiert tiber
das erforderliche Betreten des Tischs.'® Die Versuchspersonen wurden durch die fehlende
Affordanz des Tisches zum Betreten der Miniaturwelt verunsichert.

Drei Versuchspersonen erklarten in der Retrospektive nicht verstanden zu haben, dass die
Miniaturwelt das spétere, spielbare Level darstellt. Eine Versuchsperson erklarte, sie habe

10
11
12
13

vgl. Index Shop-Size, Versuchspersonen 03, 04, 05, 06, 14, 15
vgl. Index Uberladung-Menii, Versuchspersonen 04, 05

vgl. Index Uberladung-Menii, Versuchspersonen 02, 06

vgl. Index Stehen-auf-Tisch
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zwar die Spielfigur auf der Miniaturwelt entdeckt, aber nicht verstanden, was sie fiir eine
Bedeutung hat'. Sie alle hatten Schwierigkeiten mit der Ubertragung von Miniaturwelt
zum Level. Es ist anzunehmen, dass weitere Versuchspersonen diese Ubertragung nicht
verstanden haben. So dufderte eine weitere Versuchsperson, dass sie vermutet hatte, die
Gegner erscheinen direkt in der Miniaturwelt.*s

Nachdem die Versuchspersonen die Tower auf der Miniaturwelt platziert hatten, gingen
fast alle davon aus, dem Level tiber die Miniaturwelt beitreten zu konnen. Das Spawn-
Schild suggeriert die Funktion einer Schaltflache, tiber die die Versuchspersonen dem Le-
vel beitreten oder die Gegner spawnen lassen konnen. Auch das Klicken mit dem Pointer
auf die “Player Spawnpoint” Spielfigur war zu beobachten.*

Zugehorige Indizes:

Affordanz-Karte Stehen-auf-Tisch Level-Beitritt-Mini-World

Ubertragung-Miniaturwelt || Darstellung-Waben

4.3 Beobachtungen zur Optimierung von Arbeitsschritten

Systemfunktionen sind bei AIRA in der Spielvorbereitung ein essenzieller Bestandteil der
Interaktion. Eine Versuchsperson dufSerte sich in der Retrospektive negativ Uber die Ver-
teilung der Funktionen auf mehrere, ortlich getrennte, Mentus. Sie empfand es als sto-
rend, sich in der VR durch den Raum bewegen zu missen, nur um auf ein weiteres Ment
zugreifen zu konnen. Zwei weitere Versuchsperson erwarteten die Shop-Funktion direkt
im Pop-up-Menu auf der Miniaturwelt.’” Eine Optimierung der Arbeitsschritte wére hier
sinnvoll gewesen. Auch unter dem Aspekt, dass das Bewegen in der VR Welt von Ment zu
Meni die Immersion nicht erhoht. Es konnten ohne Probleme alle Funktionen in einem
Meni am Interaktionsort untergebracht werden.

Es sind nicht alle bendtigten Informationen, wie zum Beispiel die Anzahl der Defen-
ce-Points, am relevanten Interaktionsort sichtbar. Der Defence-Points-Bildschirm wurde
von einigen Versuchspersonen iibersehen. Eine Platzierung der Anzeige direkt auf der
Miniaturwelt wére deutlicher gewesen. Eine Versuchsperson hatte sich die Anzeige direkt
an den Controllern gewtinscht.*®

Zugehorige Indizes:

Optimierung-Arbeitsschritte Stationare-Information

14
15
16
17
18

vgl. Index Ubertragung-Miniaturwelt

vlg. Index Level-Beitritt-Mini-World, Versuchsperson 01

vlg. Indizes Level-Beitritt-Mini-World, Darstellung-Spawn-Schild
vgl. Index Optimierung-Arbeitsschritte

vgl. Index Stationdre-Informationen
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4.4 Weitere Beobachtungen zur Gestaltung von Systemfunktionen

in Menls

Inkonsistenzen in der Gestaltung von Menis und Schaltflichen verursachten zusatzlich
Unklarheiten und Probleme bei der Interaktion. Zahlreiche Versuchspersonen hatten
Schwierigkeiten, Schaltflachen als solche zu erkennen. Die Schaltflichen zum Durchschal-
ten der Tower im Shop-Bildschirm waren nicht auf Anhieb als solche erkennbar. Proble-
me bereitete den Versuchspersonen, dass die Rahmen um die einzelnen Mentiielemente
auch bei Schaltflachen zur Verwendung kommen."

Ein gutes Beispiel hierfiir ist das Spawn-Schild auf der Miniaturwelt. Es besitzt einen Rah-
men wie eine Schaltfliche aus dem Pop-up-Menu und wurde von vielen Versuchsperso-
nen als Schaltflache interpretiert.?

Auch das Feedback nach dem Auslosen einer Schaltflache lag oft aufSerhalb des Sichtfeldes
der Versuchspersonen oder war nicht eindeutig genug.*

Hinzu kommt eine willkiirliche Farbkodierung. Besonders negativ ist die “Beam to Le-
vel”-Schaltflache aufgefallen, die sich “on hover” rot farbt. Eine Versuchsperson wurde
durch die rote Farbgebung davon abgehalten, die Schaltfliche auszuldsen. Aber auch in
den Mends ist eine inkonsistente und ungewd6hnliche Farbgebung zu beobachten.?

Zusammenfassend lasst sich zu der Gestaltung von Ments in VR sagen, dass eine konsis-
tente und nach den ublichen Design-Patterns gestaltete Ul genauso wichtig ist, wie beim
Desktop. Die geltenden Konventionen von Desktop-Anwendungen lassen sich hier zum
grofiten Teil tibertragen.

Zugehorige Indizes:

Button-Feedback Darstellung-Button Darstellung-Spawn-Schild

Farbkodierung Font-Size

19 vgl. Index Darstellung-Button

20 vgl Index Darstellung-Spawn-Schild
21 vgl. Index Button-Feedback

22 vgl. Index Farbkodierung
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4.5 Beschreibung der Indizes

Index

Kategorisierung

Beschreibung

Betroffene
Versuchspersonen

Abbildung

Affordanz-Karte

H2, Miniaturwelt Metapher

Der Tisch mit der Miniaturwelt ist nicht eindeutig als Karte
erkennbar. Die Karte, bestehend aus den Waben die das Level
darstellen, besitzt nur einen geringen Aufforderungscharakter
zur Interaktion. Interaktionsmaoglichkeiten sind nicht eindeutig.

01, 02, 03, 05, 09, 10, 11, 12 08/15

Abbildung 6. Index Affordanz-Karte

Index

Kategorisierung

Beschreibung

Betroffene
Versuchspersonen

Button-Feedback

H1, Gestaltung

Die Schaltflachen in den Meniis (Systemfunktionen) geben kein
eindeutiges Feedback. Den Versuchspersonen war oftmals nicht
Klar, ob ihre Eingabe die gewiinschte Auswirkung hatte.

03, 05, 07, 08, 10, 11, 14, 16 08/15
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Darstellung-Button

Kategorisierung Gestaltung

Beschreibung Die Darstellung der Schaltflachen ist inkonsistent. Schaltflachen
sind nicht immer eindeutig als solche zu erkennen und variie-
ren stark in der Darstellung, was bei den Versuchspersonen zu
Verunsicherung fiihrt.

Betroffene 03, 04, 05, 06, 07, 10, 11, 15 08/15
Versuchspersonen

Abbildung I

y ACCOUNT
- $ 300

120 (pm

- PRICE
\TE $0

Abbildung 7. Index Darstellung-Button

Darstellung-Map-Objekte

Kategorisierung H1

Beschreibung Map-Objekte sind die 3D Modelle auf der Miniaturwelt. Diese
sind kaum voneinander zu unterscheiden, so sehen sich die
Tower untereinander sowie die Spielfigur (Player Spawn Objekt)
sehr dhnlich.

Betroffene 03, 07 02/15
Versuchspersonen

Abbildung

Abbildung 8. Index Darstellung-Map-Objekte
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Index

Kategorisierung

Beschreibung

Betroffene
Versuchspersonen

Abbildung

Index

Kategorisierung

Beschreibung

Betroffene
Versuchspersonen

Abbildung

Darstellung-Spawn-Schild

Gestaltung

Das Spawn-Schild auf der Miniaturwelt (Karte) ist in der Dar-
stellung nicht von Schaltflachen in den Meniis (z.B. dem Bu-
ild-Button) zu unterscheiden. Es wird von den Versuchsperso-
nen als Schaltflache interpretiert.

01, 02, 11, 15, 16 05/15

Abbildung 9. Index Darstellung-Spawn-Schild

Darstellung-Waben

Miniaturwelt Metapher

Die Miniaturwelt (Karte) besteht aus Waben-Bausteinen. Auf
den blauen Waben konnen die Tower platziert werden. Auf den
grin gefarbten Waben ist das nicht moglich, da diese den Lauf-
weg der Gegner darstellen. Fir die Spielerinnen und Spieler ist
diese Darstellung nicht eindeutig.

02 01/15

Abbildung 10. Index Darstellung-Waben
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Differenzierbarkeit-Bildschirme

Kategorisierung H2

Beschreibung Die Funktion der verschiedenen Bildschirme im Raum ist nicht
schnell und eindeutig zu erkennen. Der Shop-Bildschirm, die
Enemy-Database und die Defence-Points Anzeige sind kaum zu
unterscheiden. Aufierdem besitzen sie nur eine geringe Affor-
danz zur Interaktion.

Betroffene 02, 03, 04, 07, 10, 11, 12 07/15
Versuchspersonen

Abbildung

Abbildung 11. Index Differenzierbarkait-Bildschirme

Direkte-Objektinteraktion

Kategorisierung H1

Beschreibung Einige Versuchspersonen erwarten in der Virtuellen Realitat
eine direkte Interaktion mit Objekten im Spiel (auf der Minia-
turwelt) und das direkte Driicken von Schaltflaichen ohne den
Einsatz eines Pointers.

Betroffene 01, 07, 12, 14, 15, 16 06/15
Versuchspersonen
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Kategorisierung H3

Beschreibung Irritation der Versuchspersonen durch zwei (Laser-)Pointer, die
die selbe Funktionalitit haben. Ein Pointer wiirde zur Interak-
tion ausreichen.

Betroffene 07,10, 16 03/15
Versuchspersonen

Abbildung B

Stage !

3 Defence Points

»

Abbildung 12. Index Doppelte-Pointer

Kategorisierung Gestaltung

Beschreibung Inkonsistente und ungewohnliche Farbwahl bei Schaltflachen
und Beschriftungen. Zum Beispiel Schaltflachen die sich ,,on
hover“rot farben und somit manche Versuchspersonen verun-

sichern.
Betroffene 05, 06, 07, 16 04 /15
Versuchspersonen
Abbildung

|
beam tO Leve
startet die nachste Welle

Beam to L.“r

Abbildung 13. Index Farbkodierung
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Kategorisierung Gestaltung

Beschreibung Probleme mit der Lesbarkeit von Schriften.

Betroffene 15,16 02/15
Versuchspersonen

Abbildung

Skiith Classx
- wislier Gegner

Abbildung 14. Index Font-Size

Level-Beitritt-Mini-World

Kategorisierung Miniaturwelt Metapher

Beschreibung Die Versuchspersonen erwarten dem Level tiber die Miniatur-
welt beitreten zu konnen, was nicht der Fall ist.

Betroffene 01, 02, 14, 15, 16 05/15
Versuchspersonen

Abbildung

Abbildung 15. Index Level-Beitritt-Mini-World
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Index

Kategorisierung

Beschreibung

Betroffene
Versuchspersonen

Abbildung

Index

Kategorisierung

Beschreibung

Betroffene
Versuchspersonen

Abbildung

Level-Portal

Affordanz

Prob Die Funktion uiber das Level Portal dem Level beizutreten
ist nicht eindeutig erkennbar. Die Versuchspersonen haben
Probleme den Ubergang von Miniaturwelt zum Portal ins Level
herzustellen. leme mit der Lesbarkeit von Schriften.

01, 02, 08 03/15

Abbildung 16. Index Level-Portal

Nicht-Funktionale-Objekte

H2

Schalter, Hebel (z.B. die Kommandozentrale) und NPCs besitzen
eine Affordanz zur Interaktion. Im Planungsraum sind diese
aber nur Attrappen ohne Funktion.

02, 03, 07, 10, 11, 12, 14, 15 08/15

Abbildung 17. Index Nicht-Funktionale-Objekte
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Optimierung-Arbeitsschritte

Kategorisierung Optimierung-Arbeitsschritte

Beschreibung Unnétig komplizierte Arbeitsschritte: Die Spielerinnen und
Spieler konnen nicht auf alle Funktionen im Pop-up-Meni auf
der Karte zugreifen. Sie miissen sich durch den Planungsraum
bewegen, um zu anderen, als Bildschirme fest im Raum integ-
rierten Menus mit den gesuchten Funktionen zu gelangen.

Betroffene 09, 14, 16 03/15
Versuchspersonen

Kategorisierung H3

Beschreibung Durch die 3D Perspektive in der VR kénnen sich wichtige Objek-
te, Informationen und Ments verdecken und tberlappen und
somit nicht mehr richtig erkennbar sein.

Betroffene 03, 07, 10, 11 04 /15
Versuchspersonen

Abbildung

Spawnpoint

Abbildung 18. Index Perspektive
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Pointer-Genauigkeit

Kategorisierung H3

Beschreibung Die Dreidimensionalitit erschwert das prézise Treffen von
Schaltflachen und Objekten auf der Karte mit dem (Laser-)
Pointer.

Betroffene 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 14, 15, 15/15

Versuchspersonen 16

Abbildung

-_—

Abbildung 19. Index Pointer-Genauigkeit

Kategorisierung H4

Beschreibung Das Pop-up-Ment das beim Klicken auf eine Wabe auf der Karte
erscheint, ist oft nicht im Blickfeld und wird deswegen tiber-
sehen. Steht die Versuchsperson zu Nahe an der ausgewahlten
Wabe ist es zu grofs, steht die Versuchsperson zu weit entfernt
ist es zu klein. AufSerdem kann es tibersehen werden, wenn die
Versuchsperson nach unten auf die Karte schaut und das Menit
oberhalb des Sichtfelds erscheint.

Betroffene 01, 03, 10, 14, 15, 16 06 /15
Versuchspersonen

Abbildung

e Ziele mittels E
jangsarmt ehvere 4
:rp:en bestimmien 2Zeitraum

Abbildung 20. Index Pop-up-Mendti-Position
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Index

Kategorisierung

Beschreibung

Betroffene
Versuchspersonen

Abbildung

Index

Kategorisierung

Beschreibung

Betroffene
Versuchspersonen

Abbildung

Shop-Size

H4

Enorme Grofse des Shop-Bildschirms, passt nicht komplett ins
Sichtfeld der Spielerinnen und Spieler wenn sie davor stehen.

02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 12, 14, 15, 16 13/15

120 rpm

15 m
NAGE

8 p/hit

LASER GUp |

Abbildung 21. Index Shop-Size

Stationdre-Information

Optimierung Arbeitsschritte

Uniibliche Anzeige von Informationen: Informationen werden
nicht dort angezeigt, wo sie benotigt werden. So sind die De-
fence-Points eine fiir die Miniaturwelt relevante Information,
sie werden allerdings auf einem Bildschirm an der Wand des
Planungsraums angezeigt.

01, 02, 09, 10 04/15

LEVEL ) Tsaﬂgaan

Defence Points 2555

0/10

Abbildung 22. Index Stationdre-Information
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Index

Kategorisierung

Beschreibung

Betroffene
Versuchspersonen

Abbildung

Index

Kategorisierung

Beschreibung

Betroffene
Versuchspersonen

Abbildung

Stehen-auf-Tisch

Miniaturwelt Metapher

Die Miniaturwelt (Karte) ist auf einem Tisch platziert. Um mit ihr
gut interagieren zu kdnnen, sollte man sich auf den Tisch stellen.
Ein Tisch hat aber nicht die Affordanz auf ihn zu stehen.

04, 05, 08, 10, 11, 14 06/15

—

/

Abbildung 23. Index Stehen-auf-Tisch

Uberladung-Menii

H4, Gestaltung

Zu viele Informationen und Schaltflachen werden auf einmal in
den Ments angezeigt. Die Mentis wirken tiberladen und untiber-
sichtlich.

02, 04, 05, 06, 07, 11, 12 07 /15

GunT built at usve

B (T
L~/
f

qurrent stage | mex expansion is bullt

— gy kg =
sodersepones | RETOE § o ooronce ol
- a—

( g

Fevert einzelne Lasergeschosse, it
mittlerer Feverrate und mittlerer Schaden,
af ein Ziel 3b.

| B —

statistics no statistics avaizble

Abbildung 24. Index Uberladung-Menii
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Ubertragung-Miniaturwelt

Kategorisierung Miniaturwelt Metapher

Beschreibung Die Versuchspersonen haben nicht erkannt, dass die Miniatur-
welt (Karte) das spater spielbare Level darstellt.

Betroffene 02, 05, 06 03/15

Versuchspersonen

Abbildung

Abbildung 25. Index Ubertragung-Miniaturwelt
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Vorlage der Einverstiandniserklarung

Einverstandniserklarung zur Teilnahme am Nutzertest

Hochschule der Medien Stuttgart
Mensch-Maschine-Systeme, Sommersemester 2018

Du hast heute die Moglichkeit, an einer wissenschaftlichen Untersuchung zu einem VR Game
teilzunehmen. Die Studie MMS wird insgesamt etwa 45 Minuten dauern. Zu Beginn werden wir mit
einer einfihrenden Frage starten. Danach wird das Spiel getestet. Im Anschluss schauen wir uns
gemeinsam nochmal deinen Spielverlauf an und bitten dich, laut deine Gedanken zu duBern die du

wahrend des Spielens hattest.

Du kannst die Untersuchung jederzeit ohne Angabe von Griinden unterbrechen oder abbrechen.
Solltest du die Studie abbrechen, kannst du entscheiden, ob die bereits vorliegenden Daten vernich-
tet werden sollen oder weiterverwendet werden durfen.

Der Verlauf des Nutzertest wird per Ton und Video aufgezeichnet und die gewonnenen Daten
werden anschlieBend ausgewertet und im Rahmen des Projekts weiterverwendet. Die Ton- und
Videoaufzeichnungen werden ausschlieBlich intern von uns als Arbeitsgruppe fur das Projekt verwen-
det. Die wahrend der Untersuchung gewonnenen Daten werden vertraulich behandelt und aus-
schlieBlich in anonymisierter Form (nicht rickfiihrbar auf deine Person) statistisch weiterverarbeitet.

Nach Abschluss des Projekts werden alle Aufzeichnungen und erhobenen Daten vernichtet.

Wir bitten dich im Folgenden, deine Einverstandniserklarung an der Studie zu bestatigen. Solltest du
jetzt oder spater noch Fragen haben, darfst du dich gerne an den Studienleiter wenden.

Einwilligungserklarung

Uber die Ziele der Studie und meine Aufgaben bei der Untersuchung wurde ich informiert. Ich erkla-
re meine freiwillige Teilnahme an der Studie und erklare mich insbesondere mit der Verwendung der

im Rahmen der Studie ,MMS” erhobenen Daten in der oben beschriebenen Weise einverstanden.

Ich erklére mich damit einverstanden, dass meine Teilnahme am Nutzertest per Ton und Video auf-
gezeichnet wird und dass die Ton- und Videoaufzeichnungen intern ausgewertet und fir das Projekt

genutzt werden.

Datum Unterschrift
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Moderationsleitfaden

Cheatsheet Nutzertest MMS

Vorbereitung
- Bereitstellung von Keksen und Getranken
- Einverstandniserklarung bereitlegen
- Spiel vorbereiten
- Technik vorbereiten (VIVE)

BegriiBung
- Vorstellen & Kekse sowie Getranke anbieten
- Testablauf erklaren
- einflhrende Frage
- Spiel spielen, mehrere Aufgaben, auf lautes Denken wéahrend des Spielens hinweisen
- Videoaufzeichnung ansehen, lautes Denken
- Test dauert 45 Minuten
- bei gesundheitlichen Beeintrachtigungen (Schwindel, Ubelketit, ...) Bescheid geben
- auf Ton- & Videoaufzeichnungen hinweisen, die wir fir die Auswertung des Tests bendtigen
- Einverstdndniserkldrung geben und ausfiillen lassen
- Frage: ,Hast du bereits ein VR Spiel bzw. eine VR Anwendung getestet?”
- Hinweis. ,Wenn Fehler auftreten, liegt das nicht an dir, sondern an dem Produkt. Nicht du wirst
getestet, sondern das Produkt. Du kannst also nichts falsch machen. Der Test dient dazu, einen
ersten Eindruck und erstes Nutzerfeedback zu bekommen. *

Testbeginn

- Vive reichen und aufsetzen, Controller reichen, ggf. bei Brille helfen

- Spiel starten, F9 driicken (Screencapture starten, Achtung: FPS Anzeige muss rot werden!)
- nochmal darauf hinweisen, dass er wahrend des Spielens seine Gedanken laut duf3ern soll

Aufgaben (eine nach der anderen, die nachste erst, sofern die aktuelle erfolgreich geldst):
1. Platziere bitte drei LaserGunTower auf der Karte.
2. Kaufe dir am Shop-Bildschirm den EMP Tower.
3. Platziere den EMP Tower auf der Karte.
Kommentar: Wird nicht funktionieren, da zu wenig Defense Punkte. Deshalb weiter zu 4.
4. Bitte I6sche zwei LaserGun Tower.
5. Platziere einen EMP Tower auf der Karte
6. Vielen Dank. Ich wirde dich nun bitten, das Level zu starten.

Falls der Bogen nicht erfolgreich genutzt wurde, das Level nochmal spielen lassen (Tower nicht verdndern)

Nachdem die Aufgaben geldst wurden
- hinweisen, dass die Vive abgesetzt werden kann
- gemeinsam die Videoaufnahmen ansehen, darauf hinweisen, dass er laut kommentieren soll,
was er sich wahrend des Spielens gedacht hat
- fur die Teilnahme am Nutzertest bedanken, nochmal Kekse und was zum trinken anbieten, falls
offene Fragen -> beantworten, verabschieden

Nach Beendigung des Tests
-> Daten sichern, ggf. luften, VIVE desinfizieren, alles fur den nachsten Teilnehmer vorbereiten
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Indexierungstabelle

Teilnehmer  Aufgabe (siehe Ereignis Kommentar Timecode Index
Nr. Moderationsleit-
faden)
y 1 1 U halt Shopdisplay fiir Karte zum bauen von  U: "Lasergunpower. Ah." 00:49 Affordanz-Karte
Towern
P 1 1 U. Versucht mit Controller Shopdisplay direkt 01:09 Direkte-Objektinteraktion
2u beriihren
1 1 U versucht Spawn-Info als Button zu driicken U: "Kann man irgendwie spawn 01:47 Level-Beitritt-Mini-World,
driicken?" Darstellung- Spawn-Schild
1 4 U &ffnet unbeabsichtigt Build-Display anstatt 02:48 Pointer-Genauigkeit
Detail-Meni fur Tower
1 Retrospektive "Genau dhm dann hast du mir ja die 07:32 Pop-up-Menii-Position

Aufgabenstellung dort gesagt und
dann dachte ich ok, hier ist das Brett.
Eigentlich ist ganz klar, dass wenn
ich wo hinzeigt, dass ich dann was
plazieren kann. Aber dann fand ich
doof, dass Menii oben auftaucht und
nicht irgendwo um meine Hand rum,
aber eigentlich macht es Sinn, dass
es auftaucht und dann wars ja klar,
dass man hier méglichst in die
Ecken, weil ich spiel auch gerne
Tower-Defense Spisle."

1 Retrospektive Ich dachte, wenn ich da auf"Spwan" 08:08 Level-Beitritt-Mini-World,
gehe, geht's los. Das war mein Darstellung Spawn-Schild
Gedanke. Ahm, ich dachte auch erst,
dass dann die Gegner kommen, aber
dass ich da dann reingeworfen werde
ist nochmal viel cooler.

1 Retrospektive Vor allem hier steht shooting range, 08:23 Level-Portal
aber da links steht gar nichts und mir
war nicht bewusst, dass man da
dann hingehen muss. Aber jetzt
brauchte ich erstmal diese EMP-

Dinger kaufen. Was klar war, ok
unten Switch sieht man ja gut. Und
dann halt die Tower, das hat ja dann
geklappt.

1 Retrospektive "Dann wieder zurlick und los geht’ 08:45 Direkte-Objektinteraktion
s. Dorthin wechseln... was
vielleicht noch cool ware, wenn
ich so ne Ubersicht sehe, [...] so
ein Bildchen von dem Tower und
ich dann driber navigieren
kénnte. Das ware praktischer an
dieser Stelle."

1 Retrospektive "Ah da sind auch die Punkte. 09:03 Stationare-Information
Vielleicht ware es sinnvoll bei den
Punkten, dass man die Gber den
Kontroller angezeigt bekommt,
weil man ja nur die anscheinend
plazieren kann. Hier seh ich, dass
ich nur diese sechs von zehn
Punkten hab. Jetzt hab ich die
entfernt. Ich glaub ich hab mich
dreimal vertippt.”
1 Retrospektive "Auf dem EMP-Tower, das hab ich 09:25 Level-Portal
mir gar nicht durchgelesen, deshalb
wollte ich den da vome platzieren.
Und dann bekomm ich jetzt gleich die
Anweisung ins Level zu gehen Bzw.
das Problem war, ich hab nicht
verstanden wo ich rein soll"

2 1 Halt Steuerungspanel flir benutzbar 01:40 Nicht-Funktionale-Objekte
2 1 Léuft an Tisch mit Karte vorbei obwohl im 01:45 Affordanz-Karte
Sichtfeld
2 1 Versucht mit NPC zu interagieren. 01:50 Nicht-Funktionale-Objekte
1 Versucht mehrfach Wabe nah unterhalb von 03:22 Pointer-Genauigkeit

sich auszuwéhlen.
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Indexierungstabelle

2 2

2 2

2 4

2 5

2 Retrospektive

2 Retrospektive

2 Retrospektive

2 Retrospektive

2 Retrospektive

2 Retrospektive

2 Retrospektive

2 Retrospektive

2 Retrospektive

Geht zu Enemy Database die er flr
Shopbildschirm halt

Proband erkennt Buy-Button schlecht da
Uberlappung mit Levelbereich aus seiner
Perspektive

Proband versucht Lasergun-Tower
auszuwahlen, 6finet aber mehrfach den
Build-Display

Proband versucht tiber Spawn-Marker in
Level zu gelangen

U: "Am Shopbildschirm. Das sieht
doch vielversprechend aus. Da
vorne. Ich finds total verwirrend,dass
ich mich im Prinzip mit der Taste hier
unten..das ist die zum Bestatigen
benutze. Normalerweise hatte ich
erwartet, dass die zum Zuriickgehen
ist. Sokenn ich das zumindest. Jetzt
nicht aus VR, aber irgendwie so
intuitiv vom Controller her, aber
vielleicht bin das auch ich."

U: "Das sieht man da hinten ein
bisschen schlecht.”

“Und am Anfang ist erstmal sehr viel
in dem Level, wo ich finde, dass man
nicht genau erkennt, was man jetzt
machen muss. Z.B. wenn da nen
NPC steht, geh ich davon aus, dass
der der richtige Ansprechpartner ist
oder mir zumindest irgendwas sagen
kann oder irgendwas passiert.
Vielleicht habe ich den auch nicht
richtig angesteuert.”

“Und die ganzen Bildschirme. Wenn
man néher hingeht, erkennt man
natiirlich, was das ist, aber im ersten
Moment sieht das aus wie ne
Dekotextur. Und ich hétte das halt
gar nicht genommen, sondern wire
2u dem NPC gelaufen."

"Und der Tisch...also ich fande in
dem Level war alles nicht so ganz
klar."

"So dann bei den Towern hab ich
jetzt nicht ganz verstanden...also im
Moment halt mich nichts davor auf
die ganze Karte mit Dingern
vollzuklatschen, oder?"

U: "Ja das ist auf jeden Fall super
gewesen hier. Ist noch etwas
friemelig, wenn man nicht so genau
zielen kann, aber das ist genauso wie
ich es erwartet hatte von der
Steuerung her. Wie man es halt auch
aus Towerdefence-Spielen kennt.
Also Tiirme bauen und wenn man
draufgeht, kann man halt updaten
und abreifsen.”

"Auf den meisten Meniis steht mir
noch zu viel gleichzeitig. Ich denke,
wenn man da ein bisschen drin ist, ist
das kein Problem mehr, aber am
Anfang ist es realtiv viel."

“Das hier ist z.B. super, aber gerade
wenn man auf nen Turm draufgeht,
da sind viele Knépfe, wo man nicht
genau wei}, was die da machen.
Man sollte eher so nen 180 Grad-
Pfeil haben, einen nach links und
einen nach rechts. Und ich dachte
zuerst das ware der Knopf zum
Abreifen, im Sinne von Riickgéangig."
"lch muss sagen ich hab den Spawn
lange fiir nen Knopf gehalten und
gedacht, dass ich da draufklicken
kann, um die Gegner zu spawnen.
Hat auch den gleichen Namen wie
die Knopfe ne. Ich hab jetzt auch
nicht immer auf die Farben geachtet,
wahrscheinlich hétte ich es daran
erkennen kénnen, oder? Vielleicht...
ich wiirde da "Start" hinschreiben.
Zumal da ja auch "Goal" und nicht
"Despawn" steht."

U: Vielleicht wars dann geschickter
diese Wabung auszumachen. Oder
ist da geplant, dass man irgendwann
mal Tiirme oder Mauern oder Fallen
oder irgendwas hinsetzen kann?

03:37

05:10

06:42

13:12

13:36

13:36

15:17

15:46

16:09

16:18

17:19

18:15

Differenzierbarkeit- Bildschirme

Shop-Size

Pointer-Genauigksit

Level-Beitritt-Mini-World

Nicht-Funktionale-Objekte

Differenzierbarkeit-Bildschirme

Affordanz-Karte

Stationére-Information

Pointer-Genauigkeit

Uberladung Menii

Uberladung Menii

Level-Beitritt-Mini-World,
Darstellung- Spawn-Schild

Darstellung-Waben
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2 Retrospektive

2 Retrospektive

2 Retrospektive

2 Retrospektive

w

(¥}

w

(¥}

©w

(X}
N

3 2
3 2
3 2

w
N)

w
~

(¥}
IS

3 Retrospektive

3 Retrospektive

3 Retrospektive

3 Retrospektive

Offnet Popup-Menii bei Wabe, realisiert aber
erst mit Verzégerung das Menii (schon
aulerhalb des Bildes und muss sich zuriick
drehen)

Erkennt nicht ob der Tower wirklich gebaut
wirde da Uberlagerung mit Player Spawn

Schliet Detail-Menii

Sieht Playerspawn |con auf Karte.

Erkennt Beschriftung nicht aus der
Entfernung

Probandin steht relativ nahe vor dem
Shopbildschirm erkennt diesen aber nicht als
solchen und schaut sich nochmals um.

Geht noch n&her und erkennt durch
kurzfristige Einblendung das sie richtig ist.
Probandin Iésst sich durch Lauftext nochmal
bestétigen, dass sie richtig ist.

Denkt "Buy Tower" und "Laser Gun Tower"
sind beides Button da selbes Layout.

Versucht auf "Buy Tower" zu klicken, ohne
Erfolg da bereits im Besitz des Lasergun-
Towers

Probandin erkennt interaldive Interface-
Elemente nicht.

Probandin versucht mehrmals Lasergun-
Tower anzuklicken, trifft aufgrund
uneindeutiger Perspektive nicht.

Braucht wieder mehrere Klicks um Detail-
Fenster zu 6ffnen. Loscht direkt den zweiten
Tower.

Probandin 6ffnet (unabsichtlich) Build-
Bildschirm

U: "Ich muss sagen als es dann
losging, hatte ich noch das Problem,
dass ich mich nicht sofort
zurechtgefunden habe, wo ich jetat
gerade bin und wo die Gegner
kommen usw. Ich seh das ja da oben
alles, aber das ist trotzdem in dem
Moment relativ viel und es wére
vielleicht cool, wenn man sobald man
im Level drin ist nochmal die
Mdglichkeit hat das Level manuell zu
starten.”

“Und hier auch: Zuerst habich
gedacht, wasist das jetzt? Wieso
muss ich in den Tunnel reingehen?
Am Anfang ware ein kurzes Intro
cool, das einem sagt, was man so
grob macht und was man hier soll.
Das man gleich runterteleportiert
wird."

"und das war auch etwas verwirrend,
wenn die Tiirme halt nichts kosten
...aber wenn man einmal drin ist in
dem Level, ist das schon ziemlich
ziemlich gut. In der Lobby ist einfach
noch viel Chaos, wenn man nicht
weil}, wies geht."
“Man sieht da auf einmal zicktausend
Sachen, die man tun kann und

ickt; d Werte, aber eigentlich
will man langsam hingefithrt werden
und nach und nach erkennen, was da
steht. Man kénnte sich auch
iberlegen, dass man halt nicht alles
sofort kaufen kann oder dass man
nen Tutorial-Level macht."

“Ich bin mir jetzt nicht so genau
sicher ob ich etwas gemacht habe
oder was ich gemacht habe."

"Also ich wiirde jetzt behaupten ich
habe einen Lasergun-Tower gebaut,
ich bin mir aber nicht ganz sicher.”
“Den ich jetzt gerade gebaut habe ist
so ein gelber Marker, und hier driiben
habe ich nochmal so einen rosanen.”
"Aha okay, weiB ich nicht so genau
was das ist."

"Mmh, keine Ahnung was der
Shopbildschirm ist."

"Also hier stand aufjedenfall kurz
einmal Shop."

"Ja okay das sieht hier ja schon mal
ganz gut aus."

U: “Jetzt bin ich aber extrem nah an
diesem Bildschirm."

"Ahm. Jetzt steht hier entweder "Buy
Tower oder Laser Gun Tower."

U: "Okay."

"Ich versuche hier gerade etwas
auszuwéhlen um das kaufen zu
kénnen, aber ich weiB nicht so genau
wo ich hier etwas auswéhlen oder
kaufen kénnte"

"Und allgemein es war ungewohnt,
weil man nicht wusste was man
machen darf oder kann."

"Auch bei der Karte war mir dann
nicht ganz klar was ich dort sehe
oder wie die Karte aufgebaut ist."
"Am Anfang war ich mir auch nicht
sicher ob ich iberhaupt einen gebaut
habe oder nicht."

"Da war ich mir auch gerade nicht
sicher was ich da mache.”

18:33

19:29

21:51

22:30

1:49

2:18

2:38

3:03

3:15

3:59

4:18

4:28

4:39

4:5

506

5:3

>

7:43

8:07

14:52

15:15

15:30

15:40

Ubertragung-Miniaturwelt

Level-Portal

Stationére-Information

Uberladung-Menii

Pop-up-Menil- Position

Perspektive

Button-Feedback

Darstellung-Map-Objekte

Perspektive

Differenzierbarkeit- Bildschirme

Differenzierbarkeit-Bildschirme
Differenzierbarkeit-Bildschirme
Shop-Size
Shop-Size

Shop-Size

Darstellung-Button

Pointer-Genauigkeit

Pointer-Genauigkeit

Nicht-Funktionale-Objekte

Affordanz-Karte

Button-Feedback

Pop-up-Menii- Position
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3 Retrospektive

3 Retrospektive

3 Retrospektive

3 Retrospektive

3 Retrospektive

3 Retrospektive

3 Retrospektive

-

IES
N

-~
N

-
©

4 4
4 4
4 5
4 5

4 Retrospektive

4 Retrospektive

SchlieBt das Pop-Up-Fenster, zittrige Hand
(baw. Pointer)

Platziert einen Turm, zittriger Pointer

Teleporiert sich vor den ,DefencePoints*
Bildschirm, schaut sich im Raum um

Sucht den Shop-Bildschirm, blickt zuriick zur
Karte und dann auf die Controller

Sucht den Shop-Bildschirm, blickt sich im
Raum um dann auf die Karte

Blickt auf dem Shop-Bildschirm von Seite 2u
Seite, richtet den Pointer darauf

Blickt noch immer von Seite zu Seite, driickt
wiederholt die Trigger- Taste wéhrend der
Pointer iiber den Bildschirm wandert, nichts
passiert

Bewegt den Pointer noch immer iiber den
Bildschirm und tippt die Trigger- Taste
wiederholt

Andert Kategorie von Towers auf Weapons,
realisiert aber den Kategoriewechsel nicht.
Blickt sich auf dem Shop-Bildschirm um.
Blickt nach oben und blickt (verwirrt) hin und
her

Blickt sich zur Karte um und teleportiert sich
in mehreren kleinen Schritten hin, da sonst
2u ungenau.

Beugt sich nach unten zu den Tiirmen hin
und versuch einen auszuwdhlen, driickt
mehrmals hintereinander, schafft es nicht
auszuwahlen, bis der Turm sogar mehrmals
hintereinander aufgerufen wird

Beugt sich erneut herunter und sucht den
néchsten Turm (versteckt sich etwas hinter
dem ,Spawn'-Schild

Platziert den Turm, muss etwa drei mal
driicken, bevor er eine Wabe erwischt

"lch habe auch recht lange gebraucht
um diesen Aufbau immer zu
verstehen. Das man seitlich zwischen
diesen Sachen wechseln konnte und
da was auswahlen kann."

"Auch, dass dieses gelbe Ding dann
im Endeffekt das war, was ich gerade
gebaut hatte. Das habe ich auch
nicht direkt kapiert."

"Da war ich mir jetzt auch nicht sicher
welcher von diesen Anzeigen das
jetztist. Irgendwo ... stand dann mal
ganz kurz Shop"

"Da war echt so meine
Hauptschwierigkeit etwas
auszuwdhlen und mich dann zu nah
hinteleportiert habe und dann den
Uberblick verloren habe, weil ich so
dicht davor stand.”

"Worallem jetzt wenn ichs mit mehr
Abstand sehe, verstehe ich auch den
Aufbau. Also das ich die
Produktbeschreibung habe,
auswdhlen kann und dort kaufen..."
“Das hab ich vorhin, dadurch das ich
so dicht davor stand nicht
wahrgenommen und einfach dann zu
viele Sachen zu dicht."

"Auch da war mir jetzt nicht ganz klar
wo der Unterschied zwischen dem
und dem anderen [Tower] ist."

P: Bisher war sie noch nicht so
usefull.

P: Ok,...ahem, ja, wie 6ffne ich den
Shop-Bildschirm.

M: Der ist schon da, du misst nur zu
ihm hingehen.
P: Ah,...0k?

P: EMP-Tower?

P: . wiii...?

Beugt sich herunter um "Player Spawn Point" M: Das heift, du hast die ersten paar

-Objekt besser zu erkennen und klickt sehr
oft darauf chne Erfolg (da keine Interaktion
mdoglich).

Sieht sich den Enemy DataBase-Bildschirm
an

Steht vor dem Shop-Bildschirm
Schélt aus Versehen die Kategorie von
Towers aufWeapon um (rechter Pfeil)

Aufgaben...geldst

P: Das Spiel war ein bisschen halt
verwirrend zum ersten mal benutzen
weil man nicht weill wo die Knopfe
und so sind, aber ich glaub das hat
man nach zehn Minuten spielen oder
so schnell drin. Ich glaub auch nicht
dass es an VR lag, dass es
verwirrend war.

P: Ja, da zum Beispiel war's,
irgendwie so, verwirrend weil, ich
dachte dass die Pfeiltasten wiirden
das selbe machen und das heifst ich
hab aus Versehen oben auf
Weapons geschalten ohne das zu
realisieren und dann wollt ich hier
durchscrollen und hab nicht realisiert,
dass man oben zuerst die Art und
unten die ganzen Dinger umschalten.

15:45

16:01

17:25

18:52

19:23

19:36

20:31

01:31

01:38
02:30

02:47

02:52

03:00

03:09

03:16

03:20

03:47

05:07

05:27

05:33

09:12

11:09

Darstellung-Button

Darstellung-Map-Objekte

Differenzierbarkeit-Bildschirme

Shop-Size

Shop-Size

Shop-Size

Darstellung-Map-Objekte

Pointer-Genauigkeit

Pointer-Genauigkeit
Differenzierbarkeit-Bildschirme

Differenzierbarkeit-Bildschirme
Differenzierbarkeit-Bildschirme
Shop-Size

Darstellung-Button

Darstellung Button

Shop-Size, Uberladung-Menii

Darstellung Button, Shop-Size

Pointer-Genauigkeit

Pointer-Genauigkeit

Pointer-Genauigkeit

Pointer-Genauigkeit

Perspektive, Darstellung-Button

Darstellung-Button

Shop-Size, Uberladung-Menii
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4 Retrospektive Steht direkt vor dem Shop-Bildschirm und
blickt von links nach rechts

4 Retrospektive Sucht mit dem Pointer einen Platz auf der
Karte
5 1 Blickt sich noch immer im Raum um und

sucht die Karte

Blickt sich noch immer im Raum um und
sucht die Karte

o

Blickt sich noch immer im Raum um und
sucht die Karte
Blickt sich noch immer im Raum um und
sucht die Karte
Blickt sich noch immer im Raum um und
sucht die Karte

[}

5 1 Blickt auf den Shop-Bildschirm

5 1 Teleportiert sich etwas von der Karte weg

5 1 Blickt weiterhin auf das Pop-Up-Fenster,
scheint nicht zu wissen, was damit
anzufangen.

5 1 Driickt mehrmals auf build®, bis der Turm
steht

5 2 ...und steht dann zu nah dran, dreht sich
danach im Kreis und teleportiert sich etwas
weiter weg

5 2 Klickt auf den Bildschirm (Kategorie rechts)
es passiert aber nichts

5 2 Schaut den ganzen Shop-Bildschirm ab,

deutet auf nichts

5 2 Klickt auf das Schild ,LaserGunTower* (denkt
es ware ein Knopf)

5 3 Sucht das Pop-Up-Menu ab und findet dann
den Pfeil

5 3 Switcht dieTiirme durch, blickt auf das Pop-
Up-Fenster

5 4 Klickt auf einen Turm, klickt dabei mehrmals
drauf, das Pop-Up-Menii 6ffnet sich

5 4 Sucht das Pop-Up-Menu ab und findet

schlieBlich den ,remove‘-Knopf
5 Retrospektive Bedient den Shop-Bildschirm

P: In VR ist das immer so, man steht
so direkt davor und dann ist es, da
hat man nicht so den Uberblick, jetzt
seh, steh ich hier davor und denk mir
$0, ja, esist eigentlich
selbsterklarend und in VR ist es
bisschen anders.

P: Also ich, ich wei nicht warum das
Spielfeld (Karte) so klein war, weil
man musste ja, man musste
praktisch auf dem Tisch stehen und
s0 von oben runter schauen und
diese einzelnen Blécke wo man das
platzieren kann sind so winzig, so n
bisschen Gefurnmel da mit nem
virtuellen Controller das Ding von
oben so anzuvisieren, das hatte
vielleicht gréRer sein kénnen einfach.

P: Optisch sieht es schon mal sehr
gut aus, kann ich sagen, ...

P: ...ohmmm, ist jetzt n bisschen
schwierig, dieses klassische VR-
Ding, oder sowas, sich erstmal
umschauen, wo ist man sigentlich in
der welcher Umgebung und da
erstmal klar kommen.

P: Hat man so'n Zeitlimit oder
irgendwie so was?

M: Ne!

P: Ok, das ist schon mal gut.

P: Ah, warte! Kuck mal, hier hab ich
so‘n Towerl

P: Ich kann also in der Karte stehen,
das ist ja verriickt!

P: Ja, das is ja, das is ja cool!

P: ...ohmmm,...build!

P: Oh, ein Stiick zu nah, kann man
nichts lesen.

P: Kann man hier, ach so das ist
unlocked

P: Kann man das hier durchschalten?
P: LaserGutTower
P: Aha, ja, kann man, geil! Okl

P: Aufder anderen Seite ist das so...
nicht ganz so einfach, wenn man sich
jetzt, wenn man nur hier zur Auswahl
hétte, was man auch wirklich schon
gekauft hat, das wér dann, das war
insofern eine Vereinfachung, sag ich
jetzt mal, weil dann kann man jetzt
gar nicht durchklicken und ,ach, ok
wo ist denn die Tower, die ich jetzt
alle hab®, aber so gesehen ist es
auch nicht schlecht, dann hat man
hier nochmal ne Auswahl, was alle
mdglich ist, vor allem dadurch, dass
man jetzt hinten auf der Wand kann
man sich ja auch durchlesen was die
Tower machen, aber jetzt so...das
kann man sich ja merken, aber flir's
erste playen find ich es nicht
schlecht, dass man nochmal lesen
kann, was die jetzt hier so machen.

P: So, ah, ok jetzt hab ich ne Statistik
P: Ah, remove!

P: Genau, hier fand ich das so, ich
fand das Design cool, nur gerade
zum Beispiel das fand ich n bisschen
kompliziert, ich wusst jetzt nicht, also
weil hier bewegt sich was, das sieht
cool aus, aber dadurch das sich die
Pfeile auch bewegen oder so was,
war ich mir nicht sicher ob das jetzt
Elemente sind auf die man klicken
kann oder ob das
Animationselemente sind, wie hier
unten oder so was.

11:40 Shop-Size

12:18 Pointer-Genauigkeit
Stehen-auf-Tisch

00:43 Affordanz-Karte

00:46 Affordanz-Karte

00:58 Affordanz-Karte
01:01 Affordanz-Karte
01:02 Affordanz-Karte
01:03 Affordanz-Karte
02:03 Stehen-auf-Tisch

02:12 Uberladung-Menii

02:28 Pointer-Genauigkeit

04:08 Shop-Size

04:18 Pointer-Genauigkeit
04:27 Uberladung-Menii
04:37 Darstellung Button
06:14 Darstellung-Button

06:44 Uberladung-Menii

08:02:00 Pointer-Genauigkeit

08:07:00 Darstellung-Button Uberladung-
Menii

17:24:00 Darstellung Button Uberladung-
Menii
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5

5

5

R R ]

Retrospektive Steht vor dem Shop Bildschirm, versucht auf
Lbuy“ zu klicken, ,buy“ ist jedoch rot

Retrospektive Steht vor der Karte, bedient sie aus der
Ferne da er denn Tisch nicht betreten will.

Retrospektive Steht vor der Karte, bedient sie aus der
Ferne

Retrospektive

Retrospektive Steht vor dem Shop-Bildschirm und blickt hin
und her, versucht den Shop-Bildschirm zu
bedienen

Retrospektive Steht noch immer vor dem Shop-Bildschirm
und versucht ihn zu bedienen

Retrospektive Steht auf Karte, platziert einen Turm, bedient
das Pop-up-Fenster, schélt die Tiirme durch

Zeigt mit einem Pointer auf die Karte,
klickt mehrmals, dann popt das Pop-Up-
Menii auf

N}

Sucht den Bildschim im Kreis ab

Klickt auf das EMP-Tower Schild

Klickt auf die Tower-Anzeige

Klickt auf das 3D-Modell des Turms
Teleportiert sich etwas weiter nach hinten

Sucht den Bildschirm weiter nach dem "buy"-
Knopfab

Versucht einen LaserGunTower zu
erwischen und hat eindeutig Probleme dabei,
Pop-Up-Fenster ffnen sich zwar mehrmals,
jedoch die zum setzten, es wird sehr oft
geklickt

4 Sucht langer im Detail-Meni nach dem
"Remove'-Button

5 Platziert eine Turm, sehr zittrige Hand

NN NN

IS

P: Da genau, dann als es hiefim
Shop kannst du das und das kaufen
oder so was, dann...dann ging das
auch. Genau, hier war ich mir am
Anfang auch nicht ganz sicher, denn
da stand halt ,Tower unlocked” da
war ich mir nicht sicher ob das so
Level-méRig ist, das du denn
unlocken kannst und den trotzdem
noch kaufen musst, oder so was.
Deshalb hab ich am Anfang versucht
auf byu“ zu klicken.

P: Dann, ich war mir nicht bewusst,
dass ich in der Karte stehen kann,
dasist so dieses, ich sag mal, aus
der physischen Welt, dass man an
der Begrenzung stehen bleibt, oder
so was und nicht rein geht, genau...

P: Ah, genau, da hab ich gesehen,
dass da so ein Spieler steht,...da
wusste ich nicht genau, was das zu
bedeuten hat, tatsachlich.

P: Genau, jetzt war das, da war ich
mir teilweise nicht sicher, wie das von
den Controllern von der Reichweite
funktioniert, hier. M: Wie meinst du
das? P: Also wie nah man dran sein
muss damit man die Element
auswihlen kann, also wenn man im
Level steht hier gerade die, die
Elemente oder so was.

P: Ich hab gar nicht gemerkt am
Anfang tatséichlich, dass sich die
Farbe #&ndert, wenn man drauf steht
oder so was oder das man da
durchklicken kann, weil das war alles,
der Name blinkt da durch, unten
blinkt das durch, diese Sachen selber
blinken, da hab ich gar nicht
realisiert, dass sich die Farbe &ndert,
oder so was, als Feedback, dann
sieht man, da kann man was
auswihlen oder nicht und das hab
ich im ersten Moment iiberhaupt
nicht geblickt, weil so viel cooles
passiert gleichzeitig.

P: Genau, also hier steht 2war so
was wie range, oder so was, aber mit
range 15 Metern konnte ich jetzt in
dem Moment nichts anfangen, weil
ich ja den Vergleich nicht hab, die
Verhiltnisse quasi, wieviel sind 15
Meter auf dieser Karte, das war mir
nicht bewusst.

P: Genau, ansonsten das was jetzt
gleich, versuch ich ja gleich den
EMP-Tower 2u platzieren, das wie
gesagt, fand ich wieder dann sehr
einleuchten, sieht man direkt dann,
oder so, gut das durchklicken hier,
das fandich auch tberschaulicher in
diesem Men, das hin und herklicken
mit den Pfeilen hier, weil das
irgendwie so Schaltfidchen-magig
deutlicher gemacht ist, weils halt
nicht nur diese Pfieile sind sondern
richtige Fléchen fand ich irgendwie,
das hab ich zumindest gleich
gecheckt nicht wie beim anderen, wo
‘sn Moment gebraucht hat.

P: Ahem, und das wihl ich jetzt aus
indem ich hier klicke...7

P: Nein
P: Nein
P: Nein

P:...ahem...nein, meine Giite, sol

P: Das heiBt ich entferne den jetzt
und krieg dafiir drei Defence Points...

17:42:00

18:08:00

18:24:00

20:32:00

21:00:00

22:09:00

22:28:00

0:59

2:00

2:01
2:02
2:03
2:07
2:08-2:16

3:2

3:32

4:1

Farbkodierung Uberladung-Menii

Stehen-auf-Tisch

Ubertragung-Miniaturwelt

Pointer-Genauigkeit

Button-Feedback, Uberladun o
Menii

Ubertragung-Miniaturwelt

Darstellung-Button

Pointer-Genauigkeit

Shop-Size

Darstellung-Button
Darstellung-Button
Darstellung-Button
Shop-Size
Shop-Size

Pointer-Genauigkeit

Uberladung Menii

Pointer-Genauigkeit
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6 Retrospektive

6 Retrospektive

6 Retrospektive

6 Retrospektive

6 Retrospektive

6 Retrospektive

6 Retrospektive

6 Retrospektive

N

N

N

N

N

N

2 Geht mit dem Pointer duch das Shop-Menii

Steht vor dem Shop-Bildschirm

Steht vor der Karte

Léscht die LaserGunTower

Geht mit beide Pointer tber die Karte und

betétigt beide Controllers

Teleportiert sich im Raum zum Display
{Sonnensystem)

Schaut sich um, sucht und fragt sich, ob User

Objekte betatigen kann.

Nabhert sich zur Figur (im Aquarium) und
schaut sich es an

Teleportiert sich im Raum zum Display
{Sonnensystem)

Schaut sich den Raum um.

Liest das Shop-Menii durch. Sieht "Buy"-
Button nicht direkt.

P: Dann find ich tatséchlich flr das
Platzieren der Tiirme die 3D-Ansicht
nicht so gut geeignet, weil letzlich ist
es natiirlich schon ein 2D-Spiel, also
ich wiirde sagen, meine
Freiheitsgrade sind in einer Ebene.
Und da find ich es dann relativ
fummelig diese doch recht kleinen
Felder mit dem Controller zu treffen.

P: Also es war jetzt da hoch kein
Problem, weil ich da einfach
irgendwelche Felder ausgewéhlt
habe, aber dann spéter,
insbesondere als ich den einen, oder
diese beiden Turme |6schen wollte
fand ich es ein bisschen fummelig die
auszuwahlen. Was meiner Meinung
nach nicht unbedingt so hatte sein
miissen, wenn man eine 2D-Ansicht
einer karte gehabt hitte.

P: Ja gut, dass ich das Ménnlein
anscheinend dann bin, wenn das
Spiel los geht, das war mir nicht klar
und dass Spawn sich anscheinend
auf die Gegner bezieht und nicht auf
mich, war mir auch nicht klar.

P: Gut, ich hab mich erstmal gefragt
wie ich jetzt weiter komme, also ich
finde da rechts diese Felder, diese
blauen sehen deutlich mehr nach
Tasten aus, als diese Pfeile die da
blicken.

Und dann hatte ich Probleme den
Kauf-Knopf zu finden, weil der fiir
mich halt auch daflir wie er sich halt
farblich abhebt halt nach einem
anderen Bedienelement aussieht.

P: Gut, aber es ist warscheinlich das
Problem, dass ich zu nah dran stand,
also auch das wieder wahrscheinlich
eine Aktion, die in 2D besser
funktioniert hitte.

P: Genau, also ich denke da sieht
man's jetzt auch gleich ganz gut,
dass ich gewisse Probleme habe ein
gezielt Feld auszuwahlen.

P: Beziehungsweise, also hier ist es
ein wenig umstandlich, dass man
sich durch ne Liste von Objeken
durchklicken muss, die man alle
sowieso nicht bauen kann. Also da
wir ne Ubersicht glaub ich schneller
gewesen, aber das ist sicherlich (...)
das Problem, das man halt, wenn
man's vorher nicht kennt.

P: Gut, genau, da sieht man jetzt, ich
hab ein

bisschen Probleme mit dem direkt,
genau auszuwahlen.

U: "Das heifd, ich kénnte einen
weiteren setzen, aber die
QOrientierung von den hier..."

U: "Ist das ein Shopbildschrim?"

U: "Ich sehe hier ein Display und die
Frage ist, ob ich das betétigen

hier irgendwo eine

n

U: "Gehen wir hier ums Eck rum.
Gucken wir die Ausriistung an. Ich
denke, dass hier hier oben eine
Beschreibung vom Produkt
Eigenschaften ist" "Ob ich das
aufidsen kann, das weiss ich nicht"
U: "Was kann ich mit dem machen?"
“nichts" "ich versuche eine Funktion
herrauszubekommen" "mir fehlt die
Idee dafiir"

U: "Da drilben sehe ich die Karte.
Irgendein Komandobriicke. Irgendwo
eine Erkldrung, Genau das gleiche
hier an der Seite." "Shooting Range,
geht in anderen Bereich hinein"

U: "Hier sehe ich nur, das was ich an
Eigenschaften habe oder an Geriten
habe, die mir 2u Hilfe kommen
kénnten. Aber ob iches da.."

U: "Wo kann ich weiter schalten”
“Laser Gun Tower ist nich was ich
suche" "EMP Tower soll es heifen”

9:50

10:05

10:45

11:01

11:38

11:50

12:05

12:33

8:55

10:48

11:10

11:42

13:12

14:28

15:08

15:35

Pointer-Genauigkeit

Pointer-Genauigkeit

Ubertragung-Miniaturwelt

Farbkodierung, Darstellung-Button

Shop-Size

Pointer-Genauigkeit

Uberladung Menii

Pointer-Genauigkeit

Doppelte- Pointer

Nicht-Funktionale-Objekte

Nicht-Funktionale-Objekte

Nicht-Funktionale-Objekte

Nicht-Funktionale-Objekte

Differenzierung-Bildschirm

Shop-Size

Darstellung-Button

Appendix

44



Indexierungstabelle

3 Probiert EMP Tower zu platzieren

~

Menii "Tower Platzieren" geht auf.

~

Klickt mit beiden Controller. Die 2 Meniis
gehen auf.

Klickt Cancel. Sucht nach "Remove" weiter

S

IS

Klickt auf die Karte.

~

Klickt auf die Karte mit linken Hand und auf
den Turm mit der rechten Hand

[0}

Geht mit dem Pointer tiber die Knépfe und
probiert, sich zu teleportieren

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Teleportiert im Raum, nah am Rand vom
Tisch und interagiert von der Ferne mit der
Karte

Schaltet mit dem rechten Pointer zwischen
Towers links und rechts um und findet nicht
direkt den "Buy"- Button.

Teleportiert sich neben den Tisch und lauft
um ihn herum.

Klickt auf Build. Passiert nichts da nicht
geniigend Punkte. Nutzer wiederholt das
Klicken.

Klickt falsche Wabe an

N

w

w

~

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Ubersieht die Karte. Geht in dem
Trainingsraum rein.

Dreht sich um, schaut sich genauer an und

entdeckt den Tisch. Teleportiert sich zur

Karte.

Muss sich nochmal teleportieren ( Richtung

Buy Button) um den Preis und Budget

uberpriifen zu kénnen

3 Will Turm anklicken, trifft aber eine freie
Wabe anstatt.

4 Will freie Wabe anklicken, trifft aber einen

Trum anstatt.

N

Retrospektive

Retrospektive

atte gesagt ich mache ein
"lch drucke und passiert
nichts, dann ich kann ich ihn nich

U: "ok" "Cancel heifit abbrechen”
"aber, wie kann ich jetzt es I6schen"
U "Moment, was war das?"

U: "Ich sehe ein gréRes Diagramm"
“nur die Eigenschaften”

U : "Ich hitte es erwartet, dass ich
den Turm direkt schnappen kann und
weg schieben kann"

U: "lch hétte es erwartet, dass hier...
Statistik, Cancel" "lch kann
durchschalten aber I6schen kann ich
es nicht"

U: "Wo muss ich damit. in Beam.
Beide. Rot geht es wenn ich drauf
zeige."

U: "Dass [tiber der Karte] Lichter
hoch kommen, habe ich verstanden
als eine Reaktion zu den Laser, wie
Energie"

U: "Ich war der Meinung, dass die
Figur nachher in dem Laser Pointer
zu positionieren auftaucht."

U: "Ich wollte eigentlich naher ran.
Ich habe scheinbar Probleme mit der
Teleportation gehabt, und dann stehe
ich mittendrin in der Karte" "Ich habe
Schwierigkeiten gehabt, wie ich mich
richtig positionieren soll.”

U: " ahh, ok, sobewege ich mich
durch dem Raum" "Dann ist das hier
die Karte"

U: "Buy"

U: "An dem Tisch habe ich mich
gefragt, ok muss ich vor dem Tisch
stehen bleiben. Und dann habe ich
mich schwer getan die Position von
den Tower zu bestimmen. Man
musste denn mit dem Controller
genau zielen." "Spéter habe ich
bemerkt, dass ich auf die Karte drauf
springen kann".

U: "Ich habe nicht das gefiihlt, dass
ich ihn gel6scht habe" "Ich denke er
stand weiter auf dem Feld" "Die
Funktionalitét zu finden habe ich
nicht geschafft"

U: "Da ich diese beleuchteten Punkt
gesehen habe, dachte ich, dass ich
dahin gehen musste." "War nicht der
richtige Weg" "Ich habe mich sehr
stark an der Animation konzentriert.

U: "Ich sage ja, ich versuche es
schon heraus zu finden, wie ich
Tower baue"

M: "Oder, wenn du dich
umschaust..." U: "aaahh"

U: "wir haben 305 passt" "Ok, sehr
schon”

U: "Remove.."

U: "Die Welt ist schén, aber man
weiss nicht genau das das Basis
interaktiv ist. Ich hétte es als
Einblendung erwartet"

U: "Normalerweise ist das Tower
bauen nicht vom Level getrennt."
“jetzt habe ich in den Controllers
gesucht”

19:15

20:26

21:04

21:08

2147

22:20

25:16

40:02

49:50

55:21

1:48

3:10

3:45

4:0

4:21
12:15

14:55

15:50

3:37

4:02

5:13

5:45

6:05

10:00

11:42

Button-Feedback

Pointer-Genauigkeit
Pointer-Genauigkeit, Perspektive
Uberladung-Menii

Direkte-Objektinteraktion

Uberladung-Menii

Farbkodierung, Darstellung-Button

Darstellung-Map-Objekte

Direkte-Objektinteraktion

Perspektive

Stehen-auf-Tisch

Shop-Size

Stehen-auf-Tisch

Button-Feedback

Pointer-Genauigkeit
Stehen-auf-Tisch

Button-Feedback

Level-Portal

Affordanz-Karte

Affordanz-Karte

Shop-Size

Pointer-Genauigksit
Pointer-Genauigkeit

Affordanz-Karte

Optimierung-Arbeitsschritte
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9 Retrospektive

9 Retrospektive

10 1

10 2

10 3

10 3

10 3
10 3
10

=
©

Schaut sich in der Spie-Umgebung um und
sucht nach der Karte

User blickt auf den Screen (Atrappe) ohne
Funktion und schaut sich weiter um. Blickt
auf Auarium

Blickt auf Level-Eingang und schaut sich
weiterhin um...

Steht vor dem Shopbildschirm und betrachtet
ihn. Driickt falschen Knopf.

Teleportiert sich zur Karte bzw. steht auf der
Karte und schaut sich um.

Klickt Wabe an, steht aber zu nah an dran
und hat dementsprechend das Popup-Menii
nicht im Sichtfeld. Teleportiert sich dann von
der Karte weg fiir eine bessere Ubersicht.
Schaut auf Pop-up-Menii. Steht zu weit weg
um Menii lesen zu kénnen.

Dreht sich zur Karte hin und schaut sich um.

Driickt mit Laserpointerknopf auf Build.
Funktioniert nicht.

Steht auf der Karte und erkennt nicht wo der
Shop-Bildschirm ist:

Sucht nach Shop-Bildschirm - ist im Sichtfeld
wird aber nicht erkannt.

Schaut sich um und sucht nach EMP Tower,
erkennt Shooting Stage aber nicht Shop-
Bildschirm links davon.

Schaut sich um und sucht Shopbildschirm.
Steht vor dem Level-Eingangsportal und
Shop-Bildschirm, erkennt diesen aber nicht
als solchen.

Entdeckt und zeigt auf Shopbildschirm

Sucht auf dem Bildschirm; driickt mit
Teleportationsknopf auf Bildschirm.

Schaut auf den Pop-up-Menii und sucht nach
EMP Tower

Zielt mit LaserPointer auf Shopbildschirm

Steht vor der Karte und zielt von oben mit
LaserPointer auf einzelne Wabe und I6scht

Versucht Laser Gun Tower zu léschen. Dreht
sich um seine eigene Achse

U: "sobald man es kapiert hat ist
alles klar" "Die Tabellen zeigen was
kommt als Gegner" "und da stehen
die Defense Points, die habe ich am
Anfang nicht gesehen"

U: "Keine Defense points" "Die
Platzierung ist nicht so ganz einfach,
man kann sich ein bischen reinknien.
Was relativ schierig ist, ist der Laser
genau zu zZielen."

U:"Okay, erst mal welche Karte?
Muss ich mal schauen. Wo ist denn
die Karte. Da ist draufen - nehme ich
mal an. Defense Points, Ja, .. Was
genau soll ich jetzt machen

U "Ja...Also, das kénnte eine Karte
sein. Das kénnte auch ein Gemélde
sein. Da schwimmt einer."

U: "Was ist das, ein Portal? Oder
irgendwas ... Und da haben wir_ ja,
Kontrollzentrum und da kormmt wer.
Was macht die denn? Shooting
Range. Also, allzuweit rumrennen
kann ich hier nicht, nehme ich an —
ohne irgendwie an die Wand zu
donnern ...hmmm _.."

U: "Ah, da steht was von Laser Gun
Tower. Buy Tower. Aha,...okay, da
kann ich jetzt was kaufen."

U: "Goal ... Spawn ... Ah ajajaj okay,
das kénnte jetzt was kartiges sein.
QOder? Jetzt steh ich mitten drin.
QOder? Ja, sieht so aus.”

U'Aha .."

U: "Was steht da ? Build!"

U: "Ich glaub ich bin zu doof daftir?
Gib's doch gar nicht."

U: "Ich driicke mal auf Buid. Feuert
einzelne Lasergeschosse..okay. 3
Defense Points. Habe ich die? Habe
ich die nicht?"

U: "EMP Tower, wo krieg ich denn
den jetzt hin? Wo ist das Schild hin?
Weg...Bl&d. . Mist".

U: "Ja, da,ne ... hmmm"

U: "Shooting Stage ... daist nichts ...
schwierig"

U: "Ich brauch einen Bildschirm: Da
ist ein Bildschirm und dahinter ist
auch noch irgendwas was. .ein
Bildschirm? Mit Beam..Beam to level.
Bin ich dann weg, wenn ich da
reingeh oder wie? Da ist kein
Bildschirm.

U: "Da war ein Bildschirm:
LaserGunTower

U: "Habe ich den jetzt schon gekauft
oder muss ich ihn noch kaufen. ltem
price. Habe ich den schon. Ne ...Ach,
ich mach nochmal. okay, egal ..."

U: "Und so ... aha, Laser Gun Tower.
Den wollte ich aber nicht."

U: "Build, wennich auf cancel
driicke, ist er wieder weg?"

U: "Achso, weil ich dahinter. Wie
kriege ich den ausgewahlt? Ah, Laser
Gun Tower ..achso. removen wir den
jetzt?"

U: ...Dann removen wir den jetzt und
wo ist der zweite? Ist da noch einer?
Ist doch gar keiner mehr. Oder? Oder
ist da doch noch einer?..ich finde
jetzt aber keinen zweiten: Oder ist
dahinter noch einer?

13:25

14:.00

00:00:24:38

00:01:00:18

00:01:07:00

00:01:38:50

00:02:20:31

00:02:40:49

00:02:51:01

00:02:54:36

00:03:10:40

00:04:06:45

00:04:17:47

00:04:55:45

00:05:59:09

00:06:14:40

00:07:20:10

00:08:13:24

00:08:57.00

00:09:03:00

00:09:20:30

Stationére-Information

Pointer-Genauigkeit

Affordanz-Karte

Affordanz-Karte

Affordanz-Karte

Doppelte- Pointer, Shop- Size

Stehen-auf-Tisch

Pop-up-Menii-Position,
Perspektive

Perspektive
Pop-up-Menii-Position
Button-Feedback, Stationdre-
Information

Differenzierbarkeit-Bildschirme

Differenzierbarkeit-Bildschirme

Differenzierbarkeit- Bildschirme

Differenzierbarkeit-Bildschirme

Shop-Size

Button-Feedback

Darstellung Button
Pointer-Genauigkeit

Pointer-Genauigkeit

Pointer-Genauigkeit, Perspektive
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10

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

N

o

Retrospektive

Fragt sich, was Avatar-Attrappe fiir eine
Funktion hat.

Héhe der Bildschirme verwirrend bzw. Tisch

User ist unklar, welcher Bildschirm fur was

steht

Zielt auf einzelne Kartenwabe und es
erscheint Pop-u-Menii, um Tower
auszuwéhlen. Funkioniert nicht

Entdeckt die Karte. Teleportier sich auf
Karte. Ist sich unsicher, ob das richtig ist.

Und durch zufélliges Driicken erscheint Pop-

up-Meniir

Dreht sich um eigene Achse. Teleportiert
sich zur Karte und steht davor.

User ist orientierungslos und fragt sich, ob
Tisch die Karte ist. Beamt sich kurz auf die

Karte und beat sich wieder raus

Betétigt Controller-Knépfe und klickt rum und

probiert aus, was passiert.

Schaut sich um. Dreht sich Nimmt wieder

urspriingliche Position sin

Probiert den rechten Controller aus und hebt

die Hand und zielt auf Karte bzw Wabe
2uféllig und Pop-up-Menii erscheint

User fragt sich, orientiert sich , dreht sich um

die eigene Achse und wieder zuriick

Teleportiert sich zur Spirale-> Eingangzum

Level

Selber in der Karte drinnen stehen war
ungewdshnlich fiir User

Das war das Karte suchen. Da habe
ich zuerst mal so iiberlegt, was fiir
eine Karte. Jetzt irgendwie was
flaches oder dieser Tisch. Also das
war jetzt nicht unbedigt meine erste
Assoziation, dass das was,
irgendwas auf dem Tisch sein
konnte. Die Karte habe ich mir jetzt
so mal gedacht, was jetzt an der
Wand héngt und wo man gucken
konnte. Das hétte jetzt auch so ein
Geheimratsbesprechungstisch sein
kénnen...Deswegen, da war ich
zuerst mal grof am Rumsuchen... Ich
war da eher fixiert sowas an der
Wand...oder irgendwie sowas als
Karte...

Allgemeine Ratlosigkeit wiirde ich
sagen — ist erst mal angesagt.
Durchgéngig...

Da habeich mich noch gefragt, was
die da jetzt machtiut? Hat die
irgendeine Funktion oder nur so
Deko-Objekt

Bin oft mittendrin gestanden, und
dann hatte ich die auf Augenhche..
den Tisch da. Das war dann auch
irgendwie verwirrend. Dann ha e ich
da irgendwie mit dem Arm von
oben."

" Da war ich dabei, den Monitor zu
suchen. Da war ich zuerst bei dem
und dann bei dem dahinter und dann
bin ich da driilben rausgekommen.
Chronologisch abgearbeitet.. Man ist
schon sehr auf die Mitte fixiert und
das habe ich in dem Moment gar
nicht gesehen, dass da schon Buy
Tower drauf stand. da kommt man
gar nicht auf die Idee... ich
zumindest.

Dann ging es, wenn ich frontal davor
gestanden habe ihn anzuwéhlen...
Ging wieder nicht.Vielleicht habe ich
da die falsche Fliache getroffen, dass
ich da was griines erwischt habe.

U: "Cool. Das hier ist eine Karte.
Jetzt habe ich mich da teleportiert,
das kann es ja auch nicht sein. Hier
ist eine Karte. Da teleportiere ich
mich schon wieder. Wie kann ich
denn einen LaserGun Tower ...? Die
Aufgabe heisst: Platziere einen
Laser Gun Tower...

U: "Ist das hier die Karte. Ich hoffe,
dass das hier die Karte ist. Gibt es
noch eine Karte.

U: "Spawn. Da hinten nochmal drauf
... macht er nicht. Da ist auch noch
s0 ein Schutzschild drumherum.”

U: "Beide klicken? Nein Das ist
wieder teleportieren. ich will nicht
teleportieren.Gibt es noch was
anderes ausser teleportieren? Nope."

U:"Ok. Wieso habe ich das jetzt
hingekriegt?"

U: "Kann ich hier? EMP Tower ...
Was ist der Shop-Bildschirm? Gibt es
da einen extra ... uhh hier ist schon
wieder eine Wand ...eine wie
Database ... ob es hier noch andere
Bildschirme gibt? Nope"

U: "Ich habe das alles richtig
gesehen mit den Conrollern. Bis ich...
die ersten filinf Minuten bis ich
begiffen habe, dass das die Karte ist
undich da was machen muss, ...
Tower Defense war klar...Achso,
normalenweise kennt man das aus
Tower Defense, dass man da eben
zuguckt wie die kommen,aber dass
man jetzt selber drinsteht und dann
schiefit.."

00:17:57:31

00:19:02:30

00:19:14:20

00:20:46:30

00:23:45:42

00:28:45:44

00:03:05:40

00:04:51:00

00:05:20:00

00:06:19:20

00:06:44:10

00:06:57:00

00:10:48:05

00:14:14:04

Affordanz-Karte

Affordanz-Karte

Nicht-Funktionale-Objekte

Stehen-auf-Tisch, Perspektive

Differenzierbarkeit-Bildschirme

Pointer-Genauigkeit

Stehen-auf-Tisch

Stehen-auf-Tisch

Stehen-auf-Tisch

Darstellung-Button

Stehen-auf-Tisch, Affordanz- Karte

Affordanz-Karte, Perspektive

Differenzierbarkeit-Bildschirme

Darstellung- Spawn-Schild

Affordanz-Karte
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Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Enddeckt die Karte

Pop-up-Menti erscheint durch zufalliges
Driicken

User sucht nochmal nach der Einstellung des
pop-up-Meniis. Wusste nicht wie er drauf
gekommen ist

User war nicht klar, dass das eine Karte ist
und er sich auf die Karte stellen kann/darf

User war nicht klar wie er Tower platzieren
soll

Teleportiert sich auf die anderen Seite vom
Tisch

Schaut sich um und teleportiert sich zu
Attrappen

Teleportier sich nah an die Karte

User erkennt die Karte nicht als Tisch, erst
wenn man nah hingeht und auf Waben ziel.
Jenachdem, ob man sie gut getroffen hat

Pop-up-Menti erscheint durch zufdlliges
Driicken, um Tower zu bauen. Geht nicht-->
Defense Points

Tower léschen erst spater realisiert im Menii

Beamt sich zu einem Attrappen-Bildschirm

Teleportiert sich zum Shop-Bildschirm und
sucht

User will auf Karte zielen. Verfehlt. Versucht
es erneut und bekommt es dann hin und
removed Tower

User versucht, Spawn zu triggern. Es
passiert nichts

User sucht Karte. Blickt auf Eingangsportal
(Spirale). Teleportiert sich an Karte weg zu
Attrappe hin.

U: "Das war als ich begriffen habe,
dass ich mich auf die Karte stellen...
Das st rein vom Gefiihl her.. sieht so
aus, als ob das ein Tisch ist. Das war
mein Gefiihl, deshalb habe ich mich
am Anfang Immer an die Kante
gestellt. Das sieht so aus wie ein
Billiardtisch und ist anscheinend doch
auf dem Boden "

U: "Danh habe ich diese Menii
hingekriegt, aber keine Ahnung wie. ..
da bin ich wohl zuféllig irgendwie
rangekommen. Habe es nicht
wahrgenommen..."

U: "Genau, denn das kam véllig
iiberraschend fiir mich auf einmal
undich hatte keinen Schalter beriihrt.
Dann hatte ich versucht
herauszufinden, wie ich dieses Menii
aufgerufen hatte...ich glaube ich
habe von einen von denen
tatsachlich...Ja, genau ich habe da
draufgedriickt...”

U: "lch habe dann versucht, dieses
Menti wieder aufzurufen und nach
wie vor geglaubt, dass ich auferhalb
von diesem Bereich der Karte bleiben
muss...Das sieht fiir mich aus wie ein
Billiardtisch Deswegen bin ich drin
gestanden und dann wieder raus
gesprungen...und ich gedacht habe...
neee falsch..."

U: "Defense Points ich habe drei
Punkte mit denn ich was bauen kann.
Schaén. Ich habe aber noch nicht
rausgefunden wie... Da war ich
wieder finf Minuten damit
Zugange..."

U: "Genau dann bin ich wieder auf
die andere Seite vom Tisch und bis
ich begriffen habe, dass es kein
Tisch ist, sondern anscheinend eine
Mappe auf dem Boden auf demich
stehe wie in einem James-Bond-
Film...Das hat einbiRchen gedauert."

U: "Da habe ich geguckt, ob die
anderen Stationen mir was bieten
hier. Ob das was ist oder da..."

U: Alsich dann so nah war, dassich
dann wirklich gesehen habe, dass
das eine Tower-Defense -Maze ist..
jetzt..Oder? Doch nicht.. Dann wurde
die Sache schnell klarer

U: "Das ist doch ein Tisch. Oder
nicht? Wieso steh ich dann auf dem
Tisch? Das ist doch albern...
Entschuldigung.... Deswegen, wenn
das nicht optisch so gewesen wire
wie ein Tisch, sondern auf Boden
wiére, dann wire ich schneller
draufgekommen, dass ich mich direkt
auf die Karte draufstellen kann. Und
s0 nah musst du wirklich hin, um
diese Dinger hinstellen. Vielleicht
muss man nicht so nah ran, wenn
man es weilk...Spawn konnt ich die
eh nicht? Da istauch gar nichts
passiert."

U "...da wollte ich ihn bauen, konnte
ihn aber nicht bauen bzw. ich habe
es gebaut...das ist nicht zu sehen."
U:"Jetzt hétte ich ihn l6schen
kénnen, Das habe ich aber erst
spiter realisiert...dann kommt die
Geschichte mit den Punkten, die ich
nicht hatte."

U: "Ich habe zuerst gedacht, dass
das die Konsole ist, die zeigt aber
nichts an."

U: "Da habe ich geguckt,wo muss
man da draufklicken...Das sieht nicht
wie Schaltfidchen aus."

U: "Da hétte ich draufilicken
miissen...und dann kommt remove."

U: "Dann wollte ich Spawn triggem,
ging aber nicht."

U: "hmmm.. Muss ich dafiir wissen,
was das ist? Oder muss ich das
rausfinden?

00:16:01:30

00:15:22:03

00:16:44:47

00:17:20:38

00:18:12:45

00:18:39:32

00:18:54:07

00:19:01:07

00:19:44:18

00:20:48:2

00:21:55:30

00:22:19:11

00:22:37.07

00:23:23:37

00:01:05:03

Stehen-auf-Tisch

Affordanz-Karte

Affordanz-Karte

Stehen-auf-Tisch

Affordanz-Karte

Stehen-auf-Tisch

Nicht-Funktionale-Objekte

Affordanz-Karte, Perspektive

Stehen-auf Tisch, Darstellung-
Spawn-Schild, Perspektive

Button- Feedback, Perspektive

Uberladung-Menii

Nicht-Funktionale-Objekte

Darstellung-Button

Pointer-Genauigkeit

Darstellung Spawn-Schild

Affordanz-Karte
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N

Retrospektive

Teleportiert sich vor eine Attrape im Raum.
Steht vor einem Flying Menii. Beim driicken

passiert nichts

Klickt sich weiter durch Tower Menii bis er
EMP Tower entdeckt. Braucht langer um den

"Buy Tower" Button zu finden.

Ziehlt auf Tower um ihn zu l8schen, trift aber

nicht.
Teleportiert sich zur Atrappe

Steht vor Shophildschirm

Retrospektive

Retrospektive

N}

N

w

~

S

IS

a o

[0}

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

User sucht remove-Button

Sucht tiber Miniature World im Pop-Up Menii

den Shop zum Kaufen des EMP Towers.
User hat sich auf den Tisch teleportiert.

Steht nahe vor dem Shop-Bildschirm und

sucht EMP Tower Beschriftung.

Tower wurde liber Buy-Button gekauft.

Trifft den Lasergun Tower nicht mit dem
Pointer.

Trifft und l&scht den Tower iiber den Remove

Button im Pop-up Menii.

Beugt sich nach vorne und versucht den
Tower mit dem Controller anzufassen.
Will dem Level mit einem Klick auf das
Player-Spawn-Objekt beitreten.

Schaut sich um. Betritt die Karte.
Bewegt sich zur Kommandozentrale des
Raumschiffs.

Begibt sich wieder auf die Karte. Schaut
"Player Spawn" an

Bewegt sich zur Tiir, schaut sich die lila
Schaltfidche daneben an (welche keine
Funktion hat) und klickt darauf.

Offnet das Pop-up-Menii um den EMP Tower

zu kaufen.

Der User hat erwartet alles in einem Menii

ausflihren zu kénnen.

Steht nahe vor dem Shop-Bildschirm.

U: "Ich weif® nicht, wie ich das
scrabben soll...Ich weif nicht, kann
ich das liberhaupt anfassen. Keine
Ahnung..."

U:"Okay...ah okay..."

U:... Ich dachte, dass das die Gun ist,
die ich brauche. Und dass ich die halt
versuchen muss zu nehmen.Und
dann habe auch alle Knépfe

driickt. Und habe die i dhwi
versucht zu nehmen. Und hat nicht
funktioniert... da weil ich nicht, was
ich stattdessen tun soll...

U: Ich konnte mich nicht entscheiden,
welche Screen das ist. Dann habe
ich mich fiir den entschieden und
dann habe ich da durchgesucht,
glaube ich, habe mich da
durchgeswiped ...

U: Und dann habe ich den remove
Button gesucht. Dann habe ich ihn
gefunden.

U: Dann habe ich ihn verfehlt und
ausversehen wieder etwas gebaut.

"Ok das heift der Shop ist nochmal
seperat.”

“Ein bisschen wierd ist eigentlich
dass ich im Tisch drin stehe.”

M: "Also EMP Tower sind die, die du
kaufen sollst." U: "Ja ich hab nur
eben den Namen gesucht."

"Ahm, ich hab ihn gekauft oder?"

"Achso was ich sagen wollte, der
Bildschirm ist ziemlich riesig. Dh.
man sieht nicht direkt wo was ist."

"Das ist schon intuitiv. Das find ich

sowieso das cocle an VR, man zeigt

halt drauf, macht was, aber eventuell

wars halt noch cooler, anstatt mit

2zeigen, dass man die anfassen
ann."

“"Also ich muss die Karte betreten.”
"Oder Uber die Kommandozentrale.”

"Gehe ich da direkt iiber die Karte?
Also das hier sagt ja wo ich spawne.
Aber es lasst mich da nicht direkt
spawnen.”

"lch meine ansich ist es Logisch dass
die Sachen alle irgendwo im Raum
verteilt sind, aber sie fallen nicht
direkt auf."

"Ja genau, da hab ich erst alles
durchprobiert, ob der Shop viit direkt
daist."

“Ich glaub weil man das auch so von
klassischen Tower Defense Spielen
gewshnt ist, dass der Shop halt
immer da ist und man nicht
weglaufen muss."

"Hier war das Problem, da war ich
dann einfach zu nah dran, dass ich
nicht gesshen hab wo das BUY ist,
auch nicht dass die Namen da unten
stehen."

"Ich weif$ nicht ob es daran lag dass
ich kein Ton hatte, aber das
Feedback hat gefehlt ob ich die
Schaltfiache gedriickt habe."

“Nur ich hab meistens da drauf
gedriickt und es ist nichts passiert.
Ich weifs nicht ob ich einfach verfehlt
habe oder ob die Dinger einfach ein
bischen zu klein sind."

00:01:25:49

00:02:44:17

4:00

00:08:07:18

00:09:16:08

00:10:41:32

00:10:49:04

1:59

2:30

2:40

2:55

312

3:34

9:4

o

3:5

@

4:28

4:37
4:43

5:2

N

5:34

9:3

9:46

10:00

10:21

10:52

11:20

Direkte-Objektinteraktion, Nicht-
Funktionale- Objekte

Shop-Size

Pointer-Genauigkeit

Nicht-Funktionale-Objekte, Direkte-
Objektinteraktion

Differenzierbarkeit- Bildschirme

Uberladung Menii

Pointer-Genauigkeit

Optimierung-Arbeitsschritte
Stehen-auf-Tisch

Shop-Size

Shop-Size; Button-Feedback
Shop-Size

Pointer-Genauigksit

Direkte-Objektinteraktion

Direkte-Objektinteraktion

Pointer-Genauigkeit; Level-Beitritt-
Mini-World

Level-Beitritt-Mini-World
Nicht-Funktionale-Objekte

Level-Beitritt-Mini-World

Nicht-Funktionale-Objekte

Nicht-Funktionale-Objekte

Optimierung-Arbeitsschritte

Optimierung-Arbeitsschritte

Shop-Size

Button-Feedback

Pointer-Genauigkeit
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15
15

Retrospektive

Retrospektive

2

~

&)

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

User klickt auf Wabe, 3D Hologram des
Towers leuchtet auf, Menii wird ignoriert.

Trifft nicht auf anhieb die gewiinschte Wabe
auf der Miniature World.

Kann Shop-Bildschirm nicht komplett sehen
und sucht deswegen die Tower
Beschreibung.

Zielt auf einen Tower, trift aber die leere
Wabe daneben.

Teleportiert sich zum Spawn- Schild auf der
Miniature World und klickt darauf.

Beamt sich zu Kontrollpult an der Wand.

R

Retrospektive

P

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

s

©w

S

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Steht vor Shop-Bil

Braucht sehr lange um auf Buy-Button zu
diicken, kauft dann EMP Tower.

Versucht Tower auf der Miniature World zu
platzieren.

irm.

Versucht iiber Spawn- Schild dem Level
beizutreten.

Steht auf Karte und sieht die Strahlen
hochkommen wenn der Pointer driiber
hovert.

Steht sehr nahe vor dem Shop. Erkennt erst
jetzt die Stelle wo die Towernamen angezeit
werden.

Léscht 2wei Tower, trifft nicht auf anhieb die
Waben.

Im offenen Build-Pop-up-Meni.
Schaut auf das Spawn-Schild auf der Karte,

versucht es als Button zu verwenden.

Offnet Pop-up-Menii auf der Miniature World
(Karte).

Schaltet mit den Pfeilen die Tower im Shop-
Bildschirm durch.

Versucht iiber das Spawn-Schild auf der
Miniature World dem Level beizutreten.

"Es wirkt ziemlich cool, wenn man so
von der Welt auf die man von oben
geschaut hat, da dann so rein geht.
Und alles auf einmal viel gréRer ist."

"Hier, ah jetzt hab ich schon direkt
zwei platziert." M: "Ne noch nicht."
"Woa#h. Ha die Steuerungist so ein
bisschen schwierig.” M: "\on was
her?" "Ja einfach mit den Controllern,
dass ich jetzt genau dieses auswéhle
und nicht eins daneben." "Aber ich
glaub so ein bisschen lockt das dann
auch - keine ahnung."

"Tower, Lasergun Tower, welchen
sollte ich kaufen?" M: "EMP Tower."

"Mach mer mal den weg. Nein..."

"Damit kann ich auch nichts
machen..."

"Kann ich hier was machen, nein
auch nicht"
“...und irgendwann wenn man schon
so ein bisschen ein spiel gespielt hat,
weifs man dann auch wo ne
Schaltfiache sein konmfe."

"Bei manchen kleineren Texten
musste ich genauer hinschauen was
da steht."

"Da fand ich die Steuerung ein
bisschen hakelig, weil da sind die
Waben wo man die Tilirme platzieren
kann doch teilweise bisschen schwer
2u treffen.”

"Da sieht mans wo ich einen
auswihlen wollte und total driiber
geschossen habe."

"Ah genau da hatte ich kurz Uiberlegt
was passiert wenn ich zwei
Segmente gleichzeitig auswahle."
"Ah da stand ich sehr nah dran."

"Was hab ich denn da gemacht?"

"Hab mich nicht entscheiden kénnen,
ah da bin ich auch wieder driiber
rausgeschossen.”

"Da hatte ich ihn nicht gleich
erwischt.”

"Dann hab ichs hochmal mit dem
Spawnpoint versucht, ob ich da direkt
einsteigen kann."

"Ok jetzt blick ichs. Ich baue aufdem
Brett hier quasi.”

"lch wird ja gern driicken, aber ... ah
jetzt"

“Ich glaub ich muss mehr mit der
rechten Hand machen "

"Kein Problem."

"8 Defense Points... jetztist das
orange?!"

"Vielleicht ist dieses Hovermerkmal
arg flach, von der Farbe."

"lch habs garnicht beachtet, dass da
dieses Menii aufpoppt weil ich immer
runter geschaut habe. Ich habe
erwartet dass man da direkt was
machen muss, auf der Karte."

"Also ist halt schon bisschen
umsténdlich, man sieht dann auch
nicht so genau was dann da drauf
steht (aus der Entfernung), aber gut
man kann ja hinlaufen."

"Irgendwas tat sich ja, aber die sahen
alle so gleich das, dass ich erst
gedacht habe das funktioniert nicht
richtig, bis ich hier links die Namen
von den Towern gesehen habe."

"Ich habe gedacht dieses SPAVWN
Teil ist wie ein Button, aber gut da
gabs auch keine Hoveranimation,
dann hab ich nach einen Portal
gesucht, das war dann einfacher.”

14:.00

312

3:40

4:33

6:00

9:08

9:16

17:50

18:15

18:25

18:51

19:07

19:40
20:05

20:55

22:48

24:10

2:10

4:00

5:01

&

5:40

6:04

6:2

@

13:58

14:45

15:56

16:08

18:30

Ubertragung-Miniaturwelt

Pop-up-Menil- Position

Pointer-Genauigkeit

Shop-Size

Pointer-Genauigkeit
Level-Beitritt-Mini-World;
Darstellung- Spawn-Schild
Nicht-Funktionale-Objekte

Darstellung-Button

Font-size

Pointer-Genauigkeit

Pointer-Genauigkeit
Doppelte-Pointer

Shop-Size

Shop-Size; Doppelte- Pointer

Pointer-Genauigkeit

Pointer-Genauigkeit
Level-Beitritt-Mini-World;
Darstellung- Spawn-Schild

Ubertragung-Miniaturwelt

Shop-Size

Doppelte- Painter
Pointer-Genauigkeit
Farbkodierung
Level-Beitritt-Mini-World;
Darstellung-Spawn-Schild

Farbkodierung; Button-Feedback

Direkte-Objektinteraktion; Pop-up-
Menii-Position

Optimierung-Arbeitsschritte; Font-
size

Shop-Size; Button-Feedback

Level-Beitritt-Mini-World;
Darstellung- Spawn-Schild
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Transkripte

Nr. Teilnehmer Aufgabe Ereignis Kommentar Timecode Index
1 1 1 M. Dann eirmal hier der rechte Driicker und der finke. 00:04
Wirdu bereit bist, sind wir bereif.

1 1 U Ich bin bersit 00:13
1 1 M: Dann deine Aufgabe ist es: Plaziere drei Lasergunpower auf der Karte 00:18
4 1 1 Uwiederholt fur sich die Aufgabenstellung. U: Drei Lasergunpower, 00:24
5 1 1 U: Bohr des rickelt hier aber ein bisschen. 00:27
6 1 1 00:34
7 1 1 U: Was for Dinger wo 00:36
8 1 1 W Also du musst jetzt zunachst zu der Karte und dann da drei 00:39
Lasergunpower plazieren
9 4 1 U halt Shopdisplay for Karte zum bauen von U: Lasergunpower. Ah 00:49 Affordanz-Karte
Towem
10 1 1 U:Ha Mein? 01:01
" 1 1 M: Du musst richtig einmal nach rechts 01:03
12 1 1 U, Versucht mit Controller Shopdisplay direkt zu 01:09 Direkte-
berthren Ohjektinteraktion
13 1 1 M: Ne da kannst du noch gar nicht. Du musst erst nach rechts. ...? Da dieser 01:11
Tisch, da ist die Karte
14 1 1 U: Ah ok 01:23
15 1 1 U bewegt sich in echter Welt um bessere 01:26
Perspektive zu erlangen
16 1 1 Klickt auf Build U:Ha. Den da mochte ich 01:31
17 1 1 Wahlt mehrer blaue teile und Klickt auf Build 01:37
18 1 1 M: Sehr gut. Jetzt 01:43
19 1 1 Uwversucht Spawn-Info als Button zu dricken U: Kann man irgendwie spawn dricken? 01:47 Level-Beitrift-Mini-
World, Darstellung-
Spawn-Schild
20 1 1 W:Ne. Des ist nur der Punkt, wo du spater gespawnt wirst 01:49
21 1 1 U:Ah 01:53
2 1 2 M: Ahm das war... du hast Aufgabe eins schon erledigt. Ahm jetzt kormrmt BAES
Aufgabe zwei: Kauf dir am Shopbildschirm den EMP-Tower
23 1 2 U: Jao das geht doch 02:16
24 1 2 M: sehr gut 02:17
25 1 3 M: Aufgabe drei: Plaziere den EMP-Tower auf der Karte 02:19
26 1 3 02:22
27 1 3 U: Sechs Defence Points? 02:32
28 1 4 M: Ok. Du hast nicht genug defence Points, deshalb bitte 16sche zwei P23
Lasergunp ower.
1 4 U offnet unbeabsichtigt Build-Display anstatt 02:48 Pointer-
Detail-Menu for Tower Genauigkeit
29 1 5 M: sehr gut. Aufgabe funf: Plaziere einen IMP-Tower auf der Karte 02:55
30 1 5 03:00
31 1 it W sehr gut. Jetzt hast du alle funf Aufgaben..also die ersten funf 03:07
Aufgaben... ahm erledigt. Das heifit jetzt bitten wir dich das Level zu starten
‘Wenn du das Level startest, gibst du mir nochmal ganz kurz die Kontroller in
die Hand. Um das Level zu starten musst du genau in diesen blauen
Bereich...schau noch mal.. ja genau
1 5 U: Das leuchtende da? 03:35
1 B M: Ja genau das leuchtend blaue 03:35
1 5 U: Ahalso soll ich jetzt einfach rein, oder? 03:37
4 <) M: Genau da musst du jetzt rein und dann steht da beam to level 03:39
1 5 U drickt auf Beam to level 03:42
32 1 Retrospektive I: Genau dann schaun wir uns des jetzt nochmal mit dir an und du sagst 06:25
uns geme, was du dabei gedacht hast.
33 1 Retrospektive U: Ich hab mich erstmal umgeschaut und wusste gar nicht, was hier 06:34
tberhaupt abgeht. Ahm, du hast mirja irgendwas gesagt, ich soll mir hier die
Tawer holen
34 1 Retrospektive Dann..ich glaub das dauert noch ein bisschen bis das losgeht. .. dann bin ich 06:43
zu diesem...ah da hab ich mir die Handschlaufen angelegt. Ich mag das
mehr mit den Handgelenkschlaufen
35 1 Retrospektive Genau, jetzt war die Frage, wie beweg ich mich fort, weil es gibt ja 06:55

verschiedene Fortbewegungsmodi. Also hab ich dann schnell gedacht, dass
ich das dann immer gedrickt halte und dann seh ich wohin ich mich
fortbewegen kann
Retrospektive Und dann wollte ich erstmal den kostenlosen Tower kaufen [...] Dann hab ich 07:.06
verzweifelt versucht den Tower zu kaufen. Dachte mir, ok vielleicht muss ich
naher rangehen und dann dricken. Dann hab ich die Seitentasten gedrickt
und dachte da kann man irgendwas machen oder uber das Touchpad, aber
Touchpad ist ja bewegen. Also hier sieht man mich beim verzweifelten
Versuch nen kostenlosen Tower zu kaufen
Retrospektive Genau ahm dann hast du mir ja die Aufgabenstellung dort gesagt und dann 07:32 Pop-up-Meni-
dachte ich ok, hier ist das Brett. Eigentlich ist ganz kliar, dass wenn ich wo Position
hinzeigt, dass ich dann was plazieren kann. Aber dann fand ich doof, dass
Ienl oben auftaucht und nicht irgendwo um meine Hand rum, aber
eigentlich macht es Sinn, dass es auftaucht und dann wars ja klar, dass man
hier moglichst in die Ecken, weil ich spiel auch geme Tower-Defense Spiele
Retrospektive Ich dachte, wenn ich da auf "Spwan" gehe, geht's los. Das war mein 08:08 Level-Baitritt-Mini-
Gedanke. Ahm, ich dachte auch erst, dass dann die Gegner kommen, aber World, Darstellung-
dass ich da dann reingeworfen werde ist nochmal viel cooler. Spawn-Schild
Retrospektive Vor allem hier steht shooting range, aber da links steht gar nichts und mir 08:23 Level-Portal
war nicht bewusst, dass man da dann hingehen muss. Aber jetzt brauchte
ich erstmal diese EMP-Dinger kaufen. YWas kiar war, ok unten Switch sieht
man ja gut. Und dann halt die Tower, das hat ja dann geklappt.
Retrospekive Dann wieder zuriick und los geht's. Dorthin wechseln... was vielleicht 08:45 Direkte-
noch cool wére, wenn ich so ne Ubersicht sehe, [...] so ein Bildchen Objektinteraktion
von dem Tower und ich dann drilber navigieren knnte. Das wére
praktischer an dieser Stelle.

36

37

38

39

40
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41 1 Retrospekiive Ah da sind auch die Punkte. Vielleicht wiére es sinnvoll bei den 09:03 Stationare-

Punkten, dass man die liber den Kontroller angezeigt bekommt, weil Information

man ja nur die anscheinend plazieren kann. Hier seh ich, dass ich nur
diese sechs vonzehn Punkien hab. Jetzt hab ich die entfernt. Ich
glaub ich hab mich dreimal vertippt.

42 1 Retrospektive Aufdem EMP-Tower, das hab ich mir gar nicht durchgelesen, deshalb wollte 09:25 Level-Portal
ich den da vorne platzieren. Und dann bekomm ich jetzt gleich die
Anweisung ins Level zu gehen Bzw. das Problem wiar, ich hab nicht
verstanden wo ich rein soll

43 1 Retrospektive Gut es sieht einladend aus, aber vielleicht ist das auch nur so ein Ding, wo 09:41
ne Mauer drum rum ist und man kann gar nicht rein. Wveil alles andere so
offen und einladend ist und hier ist so ein Bild dahinter. Und jetzt geh ich da
rein und erst jetzt sehich das Ding scharf
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Nr. Teilnehmer
1

10
m

12
13

15
16

17
18

20
2
22
23

24

25

26

27
28

29
30
3

32
33
34

35

36
37

38
39
40
41

42

43
44
45
46

47

SIS

&

SIS

SIS

) =l o af o

n

4

o

o oo o

o oo o

5

Ereignis

Schaut sich um. Probiert Verschiedenes aus
Halt Steuerungspanel far benutzbar

Lautt an Tisch mit Karte vorbei obwohl im Sichtfeld
Wersucht mit NPC zu interagieren

Offnet Controller-Menu
deutet mit linkem Controller auf rechten

Klickt auf spawn. Offnet Bildschirm

Versucht mehrfach Wabe nah unterhalb von sich
auszuwahlen.

Geht zu Enemy Database die er fur
Shopbildschirm halt

Proband erkennt Buy-Button schlecht da
Uberlappung mit Levelbereich aus seiner
Perspektive

Proband versucht Lasergun-Tower auszuwahlen,

offnet aber mehrfach den Build-Display

Proband versucht Uber Spawn-Marker in Level zu
gelangen

Kommentar

M. Einmal hier und da der andere. Du hast hier in der Mitte, weiter unten,
hier diesen runden Knopf. Mit derr kannst du tefepartieren. Wenn du dich
Jetzt umschaust und an ne Stefle gehen machtesi, dann hafst du diesen
Knopf gedrickt und dann siehst du an welche Stelle du tefeportierst.

U: Kann ich das mal machen?

M: Das ist so das Grundprinzip, was du wissen musst, bevors mit den
Aufgaben losgeht.

So, bist du bereit?

Usda

W: Du kriegst jetzt erstmal fonf Aufgaben, die du nacheinander lost und dann
kommt ein kleiner Break, da nehm ich dir die Kontroller nochmal kurz weg,
du bekommst sie aber gleich wieder. Dazu sag ich gleich nochmal was.

So die erste Aufgabe lautet: Plaziere bitte Laserguntower auf der Karte. Und
wie gesagt, gerne laut denken, bei dem was du tust

U: Ich hab naturlich uberhaupt keine Ahnung, wie ich die tberhaupt
dahinsetze. Ich muss einfach mal alles moglich ausprobieren

M: Geh mal nicht in das gelbe Ding rein
U: Ok Ah ok

Ah show controls. Aberwie komm ich da hin?
Ahja
M: Micht restart. Klick einfach mal raus

U Auf Exit oder?
M: Ne. Exit beendet das Game. Einfach irgendwohin.

U: Wie gesagt mein Problem ist, dass ich Uberhaupt nicht weil®, wie ich das
Jjetzt steuer.

M: Du musst zu diesem Tisch rechts
U Ah ok

M: Sehr gut. Aufgabe eins erledigt. Aufgabe zwei lautet: Kaufe diram
Shopbildschirm den EMP-T ower.

U: Am Shopbildschirm. Das sieht doch vielversprechend aus. Davorne. Ich
finds total verwirrend,dass ich mich im Prinzip mit der Taste hier unten..das
ist die zum Bestatigen benutze. Normalerweise hatte ich enwartet, dass die
zum Zuriickgehen ist. So kenn ich das zumindest. Jetzt nicht aus VR, aber
irgendwie so intuitiv vom Controller her, aber vielleicht bin das auch ich.
Aha hier seh ich, was ich fur Gegner hab anscheinend. Und das da
hinter...aha...welchen sollte ich kaufen?

M: EMP

U: Das sieht man da hinten ein bisschen schlecht

i: Sehr gut.

U: Ok, ich binpleite

M: Du bist pleite, genau, aber du kannst ja jetzt verwenden, was du gekauft
F/\aglit)\e Aufgabe ist: Plaziere den EMP-Tower auf der Karte

U: Musste der nicht Geld kosten, eigentlich?

: Genau das klappt nicht, weil du zu wenig Defence-Points hast. Das heift
nachste Aufgabe: Losche zwei Laserguntower.

U: Ok

: Und letzte Aufgabe in diesem Abschnitt: Plaziere den EMP-Tower auf der
Karte

U: Verangsamt mehrere Ziele. Das ist nichts. Ok,

M: Bist du zufrieden mit deiner Wah|?

U: Ah, ne

Sobald ich weil}, wie mans nochmal wegmachen kann, mach ich das. Verlier
ich dabei Geld oder geht das?

W: Das wird wieder auf dein Konto gebucht und dann kannst dus gleich
wieder bauen.
U: Ok, dann mach ichs gleich mal weg

U: Ok

M: Sehr gut. Dann darfst du jetzt das Level starten. Nachdemn du das Level
gestartet hast, gibst du mir dann ganz kurz die Kontroller in die Hand und
dann stell ich da schnell was um. Um das Level zu starten, musst du in diese
blaue Tunnending... genau das da.

Timecode

00:29
00:31

00:48
00:49
00:55

01:09

01:22

01:31
01:34
01:40

01:45
01:50

02:06
02:10
02:28

02:30
02:31

02:43

02:49
02:55
03:01
03:22

03:29

03:37

04:04

04:20
04:27

04:38
04:38
04:39

04:44
04:48
0503

05:10

05:30
05:34

05:42
06:01
06:04
06:07

06:11

06:17

06:37

06:39

06:42

Index

Nicht-Funktionale-
Ohjekte
Affordanz-Karte
Nicht-Funktionale-
Ohjekte

Pointer-
Genauigkeit

Differenzierbarkeit-
Bildschirme

Shop-Size

Pointer-
Genauigkeit

Level-Beitritt-Mini-
World
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48

49

50

51

52
53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63
64
65
66

67
68

69

70
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2

73

74
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N
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RIS

N

N

o

N

~

N
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)

)

SIS

(SIS

&

o

)

~
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N}

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

zeigt auf Restart Game

U: Das ist wirllich verwirrend. Ich hatte komplett mit der umgekehrten
Steuerung gerechnet. Also das quasi dricken auf der Taste oben bestatigen
ist und das hier beamen

Ahm also wie gesagt, mein Hauptproblem war, dass ich intuitiv davon
ausgegangen bin, dass ein Knopf der oben ist gnundsatzlich Bestatigen ist
und alles Sekundare mach ich mit dem anderen Knopf und in dem Fall ware
fur mich das Bestatigen in dem Menu eher das Primare und mich bewegen
ware sekundar. Ich ware irgendwie davon ausgegangen so intuitiv, dass ich
mich mit dem G-Knopf fortbewege. ¥Wobei es so ist, wenn manim Spiel
selbst drinist und mit dem Bogen schiefien soll, dawars dann wieder genau
richtig. das war genau die gleiche Steuerung wie bei der Wii?

Und am Anfang ist erstmal sehr viel in dem Level, waich finde, dass man
nicht genau erkennt, was man jetzt machen muss. Z.B. wenn da nen NPC
steht, geh ich davon aus, dass der der richtige Ansprechpartner ist oder mir
zumindest irgendwas sagen kann oder irgendwas passiert. Vielleicht habe
ich den auch nicht richtig angesteuert.

Und die ganzen Bildschime. Yvenn man naher hingeht, erkennt man
natarlich, was das ist, aber im ersten Moment sieht das aus wie ne
Dekotextur. Und ich hatte das halt gar nicht genommen, sondern wére zu
dem NPC gelaufen

Und der Tisch...alsoich fande in dem Level war alles nicht so ganz klar
Wenn man mal drin ist, ist das alles in sich konsistent, aber man muss es
halt einmal wissen. Ist ja ok, aber es sollte halt irgendwo am Anfang vielleicht
direkt sone Durchsage geben, was jetzt was ist und so weiter. Das
Teleportieren fande ich eigentlich super.

Ich finde es eigentlich fast immer noch besser, wenn man so durch die
Gegend fliegen kann, aber da wird ja den meisten Leuten immer schlecht
Ja das ist natrlich auch ne interessante Situation aufeinmal zwei Menus
offen zu haben. Genau mit den Controls hier keine Ahnung was das hierz.B.
fur nen Knopfist. Vas ist in meiner Hand das Touchpet ist und was der
Trigger. Das ist alles nicht so eindeutig. Da ware es cool, wenn da vielleicht
nen Bild ist oder so, wo drauf steht, das ist dieser Knopf und das ist jener.
da habich den G-Knopf gefunden auf der Ruckseite, das ist wahrscheinlich
der Trigger ne?

So dann bei den Towem hab ich jetzt nicht ganz verstanden...alsaim
Ioment halt mich nichts davor auf die ganze Karte mit Dingem
vollzuklatschen, oder?

W: Du hast zehn Punkte am Anfang und ein Lasertower kostet 3. Das heifit
du kannst meximal drei aufbauen

U: Ja das ist aufjeden Fall super gewesen hier. Ist noch etwas friemelig,
wenn man nicht so genau zielen kann, aber das ist genauso wie ich es
erwartet hatte von der Steuerung her. Wvie man es halt auch aus
Towerdefence-Spielen kennt. Also Tarme bauen und wenn man draufgeht,
kann man halt updaten und abreifien

Aufden meisten Menus steht mir noch zu viel gleichzeitia. Ich denke, wenn
man da ein bisschen drin ist, ist das kein Problem mehr, aber am Anfang ist
es realtiv viel

Das hier ist z.B. super, aber gerade wenn man auf nen Turm draufgeht, da
sind viele Knopfe, wo man nicht genau weilt, was die da machen. Man sollte
eher 5o nen 180 Grad-Pfeil haben, einen nach links und einen nach rechts
Und ich dachte zuerst das ware der Knopfzum Abreifien, im Sinne von
Ruckgangig

Das ist wieder super. Hier hat man ganz viele Sachen die eindeutige
Informationen sind und halt wenige Knopfe. Soist es halt wirklich
tbersichtlich finde ich. Man erkkennt halt was man jetzt Uberhaupt machen
kann und was nur Deko ist.

Ich muss sagen ich hab den Spawn lange fur nen Knopf gehalten und
gedacht, dass ich da draufklicken kann, um die Gegner zu spawnen. Hat
auch den gleichen Namen wie die Knopfe ne. Ich hab jetzt auch nicht immer
auf die Farben geachtet, wahrscheinlich hatte ich es daran erkennen
konnen, oder? Vielleicht...ich wurde da "Start" hinschreiben. Zumal da ja
auch "Goal" und nicht "Despawn” steht.

Ja genau hier die Knopfe, da steht einfach noch sehr viel
In dem Bereich hier kann man da unten Gberhaupt was hinbauen?

M: Indem grinen? Ne

U: Vielleicht wars dann geschickter diese Wabung auszumachen. Oder ist da
geplant, dass man irgendwann mal Torme oder Mauern oder Fallen oder
irgendwas hinsetzen kann?

M: VWare maglich
U: Ich muss sagen als es dann losging, hatte ich noch das Problem, dass ich
mich nicht sofort zurechtgefunden habe, wo ich jetzt gerade bin und wo die
Gegener kommen usw . Ich seh das ja da oben alles, aber das ist trotzdem in
dern Moment relativ viel und es ware vielleicht cool, wenn man sobald man
im Level drin ist nochmal die Moglichkeit hat das Level manuell zu starten
Kann sein, dass das an der Gamemechanik vorbeigeht und dann ist es ja so,
dass man beliebig viel Zeit hat sich auf die Runde vorzubereiten, aber sobald
man im Level drinist, hat man nicht mehr beliebig viel Zeit sich dahin zu
teleportieren, wo man stehen mochte. Und das ware cool, wenn man das
noch konnte. Das man im Level einen Knopfhat, mit dem man saat, jetzt
gehts los
Und hier auch: Zuerst hab ich gedacht, was ist das jetzt? Wieso muss ichin
den Tunnel reingehen? Am Anfang ware ein kurzes Intro cool, das einem
sagt, was man so grob macht und was man hier soll. Das man gleich
runterteleportiert wird
Ansonsten die ganzen Durchsagen, auch daware es vielleicht gut wenn
man, also die konnen schon von alleine kommen, aber auch da ware es gut,
wenn man sagen konnte, ich gehe jetzt zu dem Feld hin und dann steht da
erstmal ein grofter Button, was ist das oder wie steuer ich das und wenn
man da draufgeht dass dann nochmal diese Durchsage kommt. Und das im
Prinzip bei Allem
‘Weil wie gesagt am Anfang, wenn mans nicht weil?, ist es einfach ne Menge
und man muss sich wahnsinnig konzentrieren
und das war auch etwas verwirrend, wenn die Turme halt nichts kosten

aber wenn man einmal drin ist in dem Level, ist das schon ziemlich
ziemlich gut. In der Lobby ist einfach noch viel Chaos, wenn man nicht weif,
wies geht,
Man sieht da auf einmal zicktausend Sachen, die man tun kann und
Zicktausend Werte, aber eigentlich will man langsam hingefuhrt werden und
nach und nach erkennen, was da steht. Man konnte sich auch Uberegen,
dass man halt nicht alles sofort kaufen kann oder dass man nen Tutorial-
Level macht

07:03

12:28

13:12

13:36

13:36
14:00

14:20

14:29

1517

15:30

15:46

16:09

16:18

16:48

17:19

17:49
18:06

18:11
18:15

18:27
18:33

19:04
19:29

21:20

2141
2151

22:30

Nicht-Funktionale-
Objekte

Differenzierbarkeit-
Bildschirme

Affordanz-Karte

Stationare-
Information

Pointer-
Genauigkeit

Uberladung-Ment

Uberladung-Menu

Level-Beitritt-Mini-
World, Darstellung-
Spawn-Schild

Darstellung-VWaben

Ubertragung-
Miniaturwelt

Level-Portal

Stationare-
Information

Uberladung-Meni
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Nr. Teilnehmer  Aufgabe
1 3 1
2 3 1
3 3 1
4 3 1
5 3 1
6 3 1
7 3 1
8 3 1
9 3 1

10 3 1
" 3 1
12 1
13 3 1
14 3 1
15 3

16 3 1
17 3 1
18 3 2
19 3 2
20 3 2
21 3 2
22 3 7]
23 3 2
24 3 2
25 3 2
26 3 2
o7 3 2
8 3 3
29 3 2
30 3 2
Ell 3 2
32 3 2
33 3 2
24 3 2
35 3 2
6 3 2
a7 3 Z]
38 3 3
39 3 3
40 3 3
a1 3 4
42 3 4
43 3 4
44 3 4
45 4
46 3 4
47 3 4
48 3 5
49 3 5
50 3 5
51 3 5
52 3 5
53 3 Retrospekiive

Ereignis

Geht direkt zur Karte

Sieht sich Karte genauer an

Offnet Popup-Menu bei Wabe, realisiert aber erst
mit Yerzogerung das Ment (schon auferhalb des

Bildes und muss sich zunick drehen)

Baut den Lasergun-Tower chne Probleme
Werfolgt die Informationen der Ingame-Stimme
Erkennt nicht ob der Tower wirklich gebaut wirde

da Uberagerung mit Player Spawn

Offnet Detail-Menu fur Lasergun-Tower
Scannt sehr lange alle Informationen des Detail-

Menos ab
Schlieft Detail-Menu

Baut zweiten Lasergun-Tower

Sieht Playerspawn Icon auf Karte

Erkennt Beschriftung nicht aus der Entfernung

Baut dritten Lasergun-Tower

Probandin schaut sich langer nach Shopbildschirm

um
Probandin steht relatlv nahe vor dem

Shopbildschimm erkennt diesen aber nicht als

solchen und schaut sich nochmals um

Geht noch naher und erkennt durch kurzfristige

Einblendung das sie richtig ist.

Probandin lasst sich durch Lauftext nochmal

bestatigen, dass sie richtig ist

Probandin ist aufterhalb des empfohlenen
Spielebereichs {reale Welt). Wird durch Moderator

neu positioniert

Probandin teleportiert sich ein Stuck nach hinten
Denkt "Buy Tower" und "Laser Gun Tower" sind

beides Button da selbes Layout

Wersucht auf "Buy Tower" Zu Klicken, ohne Erfolg
da bereits im Besitz des Lasergun-Towers

Teleportiert sich ausversehen zu nahe an den

Bildschirm

Probandin muss nochmal durch Moderator neu

positioniert werden

Probandin erkennt interaktive Interface-Elemente

nicht.

Eingreifen durch Moderator

Erkennt die Buttons zum Auswahlen der Tower

durch Highlight und Soundfeedback
Findet EMP-Tower

Erkennt Buy Tower Button (in grin) nun kormrekt als

Kauf-Button

Probandin geht zur Karte

Offnet Build-Bildschimm und scrollt zum EMP-

Taower kann ihn aber nicht bauen

Probandin versucht mehmals Lasergun-Tower
anzuklicken, trifft aufgrund uneindeutiger

Perspektive nicht.

Offnet Detail-Fenster von Lasergun-T ower

Findet ziigig den Entfermen-Button

Braucht wieder mehrere Klicks um Detail-Fenster
2Zu 6ffnen. Loscht direkt den zweiten Tower.

Build-Button funktioniert nicht (Bug)

Hinweis durch Moderator auf den Fehler

Proband baut erfolgreich EMP-Tower

Kommentar

M: “Deine erste Aufgabe hier lavtel. Plaiziere 3 Lasergun-Tower auf der
Karte. Das heil3t du musstdich jetz t umgucken und da dref .. und wie gesagt
gerne lauf denken”

U: "Ahm okay. Ich habe mich jetzt glaube ich hinteleportiert und nehme an,
das ist jetzt die Karte."

"Undwas soll ich jetzt hier machen?"
M: "Du sollst 3 Lasergun-Tower auf der Karte platzieren.”
U:"Aha

"Okay jetzt sehe ich hier so eine Beschreibung "
"Undich nehme an ich mochte das jetzt builden.”

"Ich bin mir jetzt nicht so genau sicher ob ich etwas gemacht habe oder was
ich gemacht habe."
"Ah jetzt offnet sich hier wieder was."

"Also ich wurde jetzt behaupten ich habe einen Lasergun-Tower gebaut, ich
bin mir aber nicht ganz sicher”

"Okay also dieses mal bin ich mir sicher, dass ich einen gebaut habe.

"Denich jetzt gerade gebaut habe ist so ein gelber Marker, und hier driben
habe ich nochmal so einen rosanen.”

"Aha okay, weil} ich nicht s0 genau was das ist.”

M: "Sehrgut. Du hast die erste Aufgabe gelost. Jetztist die nachste
Aufgabe: Kaufe dir am Shopbildschirm den EMP-Tower."

U: "Also ich sehe zwei Bildschirme, oder sogar noch mehr.”

"Mmh, keine Ahnung was der Shopbildschim ist"

"Also hier stand aufiedenfall kurz einmal Shop."

"Ja okay das sieht hier ja schon mal ganz gut aus.”

M: "Kannst du nochmal tatsachlich einen Schntt nach vome gehen

U "Jetzt bin ich aber extrern nah an diesem Bildschim "

"Ahm. Jetzt steht hier entweder "Buy Tower oder Laser Gun Tower."

"Undwas soll ich kaufen?"
M: "Einen EMP-Tower."
U: "Okay."

"Ich wahle hier das Buy Tower aus aber das geht anscheinend nicht."
"Oh jetzt hab ich mich wieder sehrnah teleportiert.”

"Ich versuche hier gerade etwas auszuwahlen um das kaufen zu konnen,
aber ich weil} nicht so genau wo ich hier etwas auswahlen oder kaufen
konnte"

M: "Also der Shopbildschirm ist schon mal richtig, im Moment hast du aber
den Lasergun-Tower ausgewahlt und da brauchtest du einen anderen."

U: "Ah. also ich sehe jetzt in der Mitte auch dieses gelbe Ding und hatte jetzt
mal gesagt das ich hier durchscrollen kann und andere Sachen auswahlen”

" Das sieht mir jetzt sehr nach EMP-T ower aus."
" Jetzt kannich das auch kaufen."

M: "Sehr gut, auch gelost. Aufgabe 3. Platziere den EMP-Tower auf der
Karte "

M: "Du kannst ihn im Moment nicht bauen, da du keine 6 Defense Points
mehrhast. D.h. zu musst zunachst zwei Lasergun-Tower [0schen.”

U: "Was mir gerade noch auffallt: ich verwechsle hier den grofen und
kleinen Button zum Auswahlen. Ich glaube das war auch vorher mein
Hauptproblem bei der Karte "

"Ich habe jetzt wieder einen Lasergun-Tower ausgewahlt und wirde den jetzt
gerne entfernen.”

"Ahja und hier steht auch Remove."

"So und jetzt musste ich dieses andere Ding bauen kénnen."
M: "Genau und das ist auch deine nachste und vorerst letzte Aufgabe "
U: "Okay, aber irgendwie kann ich immer noch nicht auf Build klicken."

M: "Sehr gut. Aufgabe ist erledigt. Jetzt musst du dich ins Level beamen
Jetzt drehst du dich noch einmal um und in das blaue Zwirbel-Ding
teleportieren "

M: "Was ist dir aufgefallen?"
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Retrospektive
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Retrospektive
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Retrospektive
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Retrospektive
Retrospektive
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Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive
Retrospekiive

Retrospektive
Retrospekiive

Probandin 6ffnet (unabsichtlich) Build-Bildschirm

Probandin schaut sich intensiv um

U: "Also ich fands am Anfang extrem ungewohnt mit diesen Controllem
umzugehen."

"Und allgemein es war ungewohnt, weil man nicht wusste was man machen
darf oder kann."

"Das ist bei VR ja eh immer so ein Ding, dass man so von der Auflenwelt
abgeschimt ist und nicht weid, wie wird man jetzt beobachtet. "

"Auch bei der Karte war mir dann nicht ganz Klarwas ich dort sehe oderwie
die Karte aufgebaut ist."

"Oder wo es jetzt Sinn macht die [Tower] aufzubauen.”

"Am Anfang war ich mir auch nicht sicher ob ich uberhaupt einen gebaut
habe oder nicht "

"Da war ich mir auch gerade nicht sicher was ich da mache."

"Ich habe auch recht lange gebraucht um diesen Aufbau immer zu
verstehen. Das man seitlich zwischen diesen Sachen wechseln konnte und
dawas auswahlen kann."

"Auch, dass dieses gelbe Ding dann im Endeffekt das war, was ich gerade
gebaut hatte. Das habe ich auch nicht direkt kapiert."

"Genau aber da habe ich ja jetzt nochmal gesehen, dass das scheinbar
efwas neues ist was ich da hingestellt habe "

"Von dem Prozess herwar es dann fur die nachsten zwei [T ower] dann
einfacher.”

“J; genau, dieses pinke Ding wusste ich jetzt auch nicht so genau [was das
ist]."

"Dann hab ich noch den dritten hingestellt.”

"Jetzt sollte ich ja diesen Shop suchen.”

"Da war ich mir jetzt auch nicht sicher welcher von diesen Anzeigen das jetzt
ist. Irgendwo ... stand dann mal ganz kurz Shop"

"Wie gesagt ich war mir wohl echt nicht sicher.”

"Auch da habe ich ein bisschen gebraucht den Aufbau zu verstehen. Das

war ja wieder das gleiche. Da konnte man zwischen den verschiedenen
Sachen auswahlen.”

"Und da hatte ich eben enorm dieses Problem, dass ich etwas auswahlen
wollte aber nur noch naher hinteleportiert habe "

"Da war echt 50 meine Hauptschwierigksit etwas auszuwahlen und mich
dann zu nah hinteleportiert habe und dann den Uberblick verloren habe, weil
ich so dicht davor stand "

"V orallem jetzt wenn ichs mit mehr Abstand sehe, verstehe ich auch den
Aufbau. Also das ich die Produktbeschreibung habe, auswahlen kann und
dort kaufen.. "

"Das hab ich vorhin, dadurch das ich so dicht davor stand nicht
wahrgenommen und einfach dann zu viele Sachen zu dicht."

"Jetzt sollte ich das ja auch nochmal auf der Karte platzieren."

"Auch da war mir jetzt nicht ganz klar wo der Unterschied zwischen dem und
dem anderen [Tower] ist."

"Wie ich jetzt die anderen [Tower] abbaue, dass wusste ich recht schnell "
"Ich glaube ab da hatte ich mich auch irgendwann an den Aufbau der Info-
Tafeln gewshnt. Da wusste ich dann eherwonach ich schauenmuss."
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Nr. Teilnehmer Aufgabe
1 4
2 4 1
3 4 1
4 4 1
5 4 1
6 4 1
7 4 1
8 4 1
9 4 1
10 4 1
m 4 1
12 4 1
13 4 1
14 4 1
15 4 1
16 4 1
17 4 1
18 4 1
19 4 1
20 4 1
21 4 2
22 4 2
23 4 2
24 4 2,
25 4 2
28 4 2
27 4 2
28 4 2
29 4 2
30 4 2
31 4 2
32 4 2
33 4 2
34 4 2
35 4 2
36 4 2
37 4 2
38 4 2
39 4 2
40 4 2
41 4 2
42 4 2
43 4 2
a4 1 2
45 4 2
46 4 2
47 4 3
48 4 3
49 4 3
50 4 3
51 4 3
52 4 3
53 4 3
54 4 4
55 4 4
56 4
57 4 4
58 1 4
59 1 4
60 4 4
61 4 4
62 4 5

Ereignis

Startet das Spiel

Blickt sich im Raum um. Von der Karte zur Enemy
DataBase

Blickt auf die Enemy DataBase

Dreht sich zur Karte um

Platziert aus der Ferne einen Turm, nicht wirklich
bewusst tber die Aktion

Blickt auf das P op-up-Fenster

Hailt den Controller hoch

Schiiefit das Pop-lUp-Fenster, zittrige Hand (bzw
Pointer)

Teleportiert sich auf den Tisch vor die Karte
Blickt auf die Karte

Plaziert einen Turm, zittriger Pointer

Klickt mehrfach rechte ,weiter'-Taste auf dem
Pop-up Window

Klickt mehrfach linke ,weiter'-Taste auf dem Pop-
up Window

Klickt auf , build"

Platziert zweiten Turm auf der Karte

Klickt auf build”

Platziert dritten Tumm auf der Karte

Klickt auf, build"

Teleportiert sich zu Ajra, deutet mit dem Pointer
auf sie

Teleporiert sich wor den ,DefencePoints'-
Bildschirm, schaut sich im Raum um

Teleportiert sich auf den Tisch (Karte)
Teleportiert sich auf die andere Seite des Tisches
Blickt sich im Raum um, blickt auf den
DefencePoints-Bildschirm, dann auf die Karte
Blickt zum Enemy DataBase-Bildschirm

Sucht den Shop-Bildschirm, blickt zurtick zur Karte
und dann auf die Controller

Sucht den Shop-Bildschirm, blickt sich im Raum
um dann auf die Karte

Blickt zum Shop-Bildschirm, teleportiert sich hin
Steht vor dem Shop-Bildschirm

Blickt auf dem Shop-Bildschim von Seite zu Seite,
richtet den Pointer darauf

Blickt noch immer von Seite zu Seite, drickt
wiederholt die Trigger-Taste wahrend der Pointer
Uber den Bildschimm wandert, nichts passiert
Bewegt den Pointer noch immer tber den
Bildschirm und tippt die Trigger-Taste wiederholt
Teleportiert sich naher an den Shop-Bildschimm
Andert Kategorie von Towers aufYWeapons,
realisiert aber den Kategoriewechsel nicht.

Klickt sich durch die Vvaffen durch

Klickt sich rechts durch die Waffen durch

Blickt sich auf dem Shop-Bildschirm um

Blickt sich auf dem Shop-Bildschirm um.
Blickt nach oben und blickt {verwirrt) hin und her

Pointer zeigt auf den ,rechts weiter-Knopfbei der
Kategorie

Klickt sich (rechts) durch die Kategorien durch
Erreicht die Tower-Kategorie

Klickt sich (rechts) durch die Tower durch

Klickt auf  kaufen”

Blickt auf dem Shop-Bildschimm hin und her

Blickt sich zur Karte um und teleportiert sichin

mehreren kleinen Schritten hin, da sonst zu

ungenau

Dreht sich einmal komplett im Kreis (zu nah an der

Karte)

Blickt sich auf der Karte, zeigt mit dem Pointer hin
nd her

Setz einen Turm auf eine Stelle

Skipt die Tume durch bis zum EMP-Tower

Liest den Beschreibungstext eines Turmes

Blickt auf das Pop-Up-Fenster des EMP-Tower

Blickt auf das Pop-Up Fenster, drickt auf Cancel
Teleportiert sich ganz nah an an zwei bereits
platzierte LaserGun-Tower

Beugt sich nach unten zu den Turmen hin und
versuch einen auszuwahlen, drockt mehrmals
hintereinander, schafit es nicht auszuwahlen, bis
der Turmm sogar mehmmals hintereinander
aufgerufen wird

Pop-up-Menu popt auf, sucht das Ment nach dem
richtigen Button ab und drickt auf remove”
Beugt sich erneut herunter und sucht den
nachsten Turm ({versteckt sich etwas hinter dem
JSpawn'-Schild

drickt auf den Tower, Pop-up-Fenster popt auf
Driickt auf ,remove”

Kommentar

M: Deine erste Aufgabe ist jetzt drei Lasergun-T ower auf der Karte
platzieren

U: Die hier?

M: Nein.

U:Ah, ok?

U: Ahhh?.Ah, okl
U: Also mit. der Taste da macht man Sachen?
M: Ja

U: Ah? OK, okl Jal

U:LaserGun...?

M: LaserGun-Tower, jal

U: Das war dann der hier, aber ich will noch sehen was es so gibt.
U: Ok, genug Auswahl

U: Zwei

U: Und drei!

M: Sehr gut!

M: Aufgabe zwei ist: kaufe diram Shop-Bildschimm den EMP-Tower.
U:Werist des hier? (lacht) hr sehrwas ich sehe, oder?

M: Ja, wir sehen, was du siehst!

Uz Wer, wer ist des hier?

M: Das ist Aira, das ist die Hauptperson. Die...dich durch das ganze Spiel
begleitet

U: Ahal

U: Bisher war sie noch nicht so usefull

U: Aber ok
U: Was war meine Aufgabe nochmal?
M: Am Shop-Bildschirm den...ahm, EMP-Tower kaufen.

U: Ok,...ahem, ja, wie offne ich den Shop-Bildschim

W: Derist schon da, du misst nur zu ihm hingehen

W: Das ist...genau, der da vome
U: Hab ich mir schon fast gedacht.
U Ah,..ok?

U: EMP-Tower?

U:Ah, ok
U wiii. 7

U: ..achso, ok, ich hab noch nicht getroffen!

U: Ah,ich soll den EMP-T ower kaufen?
M: Mhiml

U: Der ist hier gar nicht aufgelistet, oder?
M: Schau noch mal n Stuck weiter hoch

M: Du bist gerade bei den Waffen.

U: Ahhh!
U:lseel

U: Hab ich gentigend Gutha...ahja, gut!
M: Genau, und jetzt ist die nachste Aufgabe...ahm, den EMP-Tower auf der
Karte zu platzieren

U Hmmm
U: Hierist so ne gute Position

U: Nein, das ist es nicht, weil der verlangsamt

M: Doch das ist schon der Richtige, aber du kannst ihn nicht, ahm, bauen
weil du nicht genug Defence-Points hast. Ahm, das heilt du musst jetzt
zunachst zwei LaserGun-Tower l6schen

U: Aber die hab ich gerade eben erst platziert!

W: Dann,.. das ist deine Aufgabe, leider

I Und jetzt kannst du den bauen?
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Retrospektive

Retrospe kiive

Retrospektive

Retrospekiive

Platziert den Turm

Drickt mehrmals auf ,build” {dies ist ein Bug im
Spiel)

Lasst die Arme fallen

Drickt emeut mehmmals auf ,build"

Druckt auf ,cancel”

Platziert den Turm, muss etwa drei mal dricken,
bevor er eine WWabe enwischt

Druckt auf ,build”

Beugt sich herunter um "Flayer Sapwn Point"-
Objekt besser zu erkennen und Kickt sehr oft
darauf ohne Erfolg {da keine Interaktion maglich ).

Sieht sich den Enemy DataBase-Bildschimm an

Steht vor dem Shop-Bildschirm
Schalt aus Versehen die Kategorie von Towers auf
Weapon um (rechter Pfeil)

Steht direkt vor dem Shop-Bildschirm und blickt
von links nach rechts

Druckt ,buy'-Knopf
Sucht mit dern Pointer einen Platz auf der Karte
Sucht mit der Pointer einen Platz auf der Karte

M: Eigentlich

M: Bricht nochmal ab und versuch's nochmal

U: Ah, ok jetzt...oder nicht?
M: Sehr gut!
M: Das heilt, du hast die ersten paar Aufgaben. .gelost

: Jetzt bitten wir dich dann in das Spiel zu gehen

U: Also, es gibt, man bewegt sich ja mit diesem Teleportier-Ding, gibt es
denn auch die Moglichkeit nur zu laufen, also nicht.

W: Theoretisch ja, aber dadurch, dass der Tracking-Bereich begrenzt ist,
kannst du halt nicht im realen Leben so wett laufen, wie du das da
zurucklegen wirdest

U: Ja, ja, ich mein aber nur halt mit den {...) Richtungstasten(?) irgendwie
e

M: Ach so, nicht dass ich wusste, neinl

U: Ich find das immer irgendwie komisch, wenn ich teleportieren muss, aber
ich weil, dass es in den meisten VR-Spielen so ist

U: Das Spiel war ein bisschen halt verwirrend zum ersten mal benutzen weil
man nicht weil® wo die Knépfe und so sind, aber ich glaub das hat man nach
zehn Minuten spielen oder so schnell drin. Ich glaub auch nicht dass es an
VR lag, dass es verwirrend war.

M: Sondern?

U: Ja, einfach wie das Spiel aufgebaut ist, wennich es jetzt mit Maus und
Tastatur spielen wurde, wisste ich auch nicht wie das aufgebaut ist

U: Ich glaub das coolste an ¥R allgemein ist einfach die ganzen so, Sachen
und die Welt zu erkunden, weil das ja ganz anders istin VR als bei
herkammlichen Spielen das nur auf dem Bildschirm ist. Das ist viel mehr
immersiv, es ist fast schon egal was im Spiel passiert, man will nur
rumlaufen und Sachen machen.

U: Ja, da zum Beispiel war's, irgendwie so, verwirrend weil, ich dachte dass
die Pfeiltasten wirden das selbe machen und das heist ich hab aus
Versehen oben auf¥weapons geschalten ohne das zu realisieren und dann
wolltich hier durchserollen und hab nicht realisiert, dass man oben zuerst die
Art und unten die ganzen Dinger umschalten

U In VR ist das immer so, man steht so direkt davor und dann ist es, da hat
man nicht so den Uberblick, jetzt seh, steh ich hier davor und denk mir so, ja,
es ist eigentlich selbsterklarend und in VR ist es bisschen anders

M: Was hast du dir beim Platzieren gedacht?

U: Alsoich, ich weilt nicht warum das Spielfeld {Karte) so Klein war, weil man
musste ja, man musste praktisch auf dem Tisch stehen und so von oben
runter schauen und diese einzelnen Blocke wo man das platzieren kann sind
50 winzig, so n bisschen Gefummel da mit nem virtuellen Controller das Ding
von oben so anzuvisieren, das héatte vielleicht grofer sein kénnen einfach

U: Und ich weilt nicht, das kommt vielleicht spater im Level aber man so
unendlich viel Platz und man muss zwei Tarme platzieren oder drei Turme
platzieren

U: Und das hat mir, als Tower-Defence-Spisler hat es mein Herz zerbrochen,
die Sachen zu platzieren und sie dann gleich verkaufen zu mussen. Wer hat
sich denn das ausgedacht, welch ein diabolischer.

05:15
05:19

05:21
05:23
05:24
05:27
05:29

05:32
05:33

05:36
08:23

08:30

08:38

08:43
08:46

09:12

09:29
09:30

10:14

11:09

11:40

11:53

12:15

12:18

12:48

12:59

Pointer-
Genauigkeit

Perspektive,
Darstellung-Button

Darstellung-Button

Shop-Size,
Uberladung-Menu

Shop-Size

Pointer-
Genauigkeit
Stehen-auf-Tisch

Appendix | 58



Transkripte

Nr. Teilnehmer Aufgabe
1 5
2 5
3 5
4 5
5 5 1
6 5 1
7 5 1
8 5 1
9 5 1
10 5 1
" 5 1
12 5 1
13 5 1
14 5 1
15 5 1
16 5 1
17 5 1
18 5 1
19 5 1
20 5 1
21 5 1
22 5 1
23 5 1
24 5 1
25 5 1
26 5 1
27 5 1
28 5 1
29 5 1
30 5 1
31 5 1
32 5 1
33 5 1
34 5 1
35 5 1
36 5 1
37 5 1
38 5 1
39 5 1
40 5 1
a1 5 1
42 5 1
43 5 1
44 5 1
45 5 1
46 5 1
47 5 1
48 5 1
49 5 1
50 5 1
51 5 1
52 5 1
53 5 1
54 5 1
55 5 1
56 5 1
57 5 2
58 5 2
59 5 2
60 5 2
61 5 2
62 5 2
63 5 2
64 5 2
65 5 2

Ereignis

Startet das Spiel

Blickt sich im Raum um. Von der Karte zur Enemy
DataBase

Blickt auf die Enemy DataBase

Dreht sich im Kreis und blickt sich im Raum um
Blickt sich noch immer um, die Karte ist mehmals
im Bild, erkennt sie nicht

Blickt sich noch immer im Raum um

Blickt sich noch immerim Raum um und sucht die
Karte

Blickt sich noch immerim Raum um und sucht die
Karte

Blickt sich noch immerim Raum um und sucht die
Karte

Blickt sich noch immerim Raum um und sucht die
Karte

Blickt sich noch immerim Raum um und sucht die
Karte

Blickt auf den Shop-Bildschirm

Klickt mit beiden Pointerm auf, buy”

Schaut vomn Shop-Bildschirm weg und blickt sich
im Raum um

Blickt sich im Raum um

Teleportiert sich ganz nah an den Shop Bildschirm
Blickt auf den Shop-Bildschirm

Blickt sich noch immer auf dem Shop-Bildschirm
um

Blickt sich im Raum um

Teleportiert sich zur Karte hin

Blickt auf die Karte

Zeigt mit den Pointern zum SpawnPoint und
Player SpawnPoint

Hat Spawn und Goal-Punt im Blickfeld
Teleportiert sich (beim klicken auf die Karte) aus
Versehen in die Karte hinein, klickt auch mit
beiden Pointem auf die Karte und 185t aus
Versehen ein Pop-Up-Fenster aus

Blickt sich um

Teleportiert sich etwas von der Karte weg

Blickt auf das (aus Yersehen) geoffnete Pop-Up-
Fenster auf der Karte

Blickt weiterhin auf das Pop-Up-Fenster, scheint
nicht zu wissen, was damit anzufangen
Teleportiert sich auf die Karte

Zeigt mit beiden Pointern nach unten auf die Karte,
drickt den falschen Knopf und teleportiert sich
wieder weg

Dreht sich wieder zur Karte um

Blickt auf das (aus Versehen) geoffnete Pop-Up-
Fenster auf der Karte

Drackt mehrmals auf build”, bis der Turm steht

Blickt auf den platzierten Turm auf der Karte
Dreht sich einmal im Kreis

Zeigt mit beiden Pointern auf den platzierten Turm
Blickt auf den platzierten Turm

Blickt sich im Raurn um

Blickt auf den Defence-Points -Bildschim

Blickt zur Enemy DataBase

Teleportiert sich zum Shop-Bildschirm

Teleportiert sich zweimal zur Karte hin
Teleportiert sich nochmal, (beim Zielen auf die
Karte) Uber die Karte hinaus und dreht sich wieder
zur Karte um
Zielt mit beiden Pointem auf die Karte
Zielt mit beiden Pointem auf unterschiedliche
Punkte auf der Karte, drickt bei beiden ein Pop-
Up-Fenster offnet sich
Druckt auf ,build”
Blickt auf die Karte, deutet mit beiden Pointem
darauf
Deutet mit dem Pointer hin und her {Uberlegt sich
eine Stelle)
Blickt auf die Karte
Deutet mit beiden Pointern auf unterschiedliche
Stellen
Zeigt auf eine Stelle und setzt einen Tum
Druckt auf ,build”
Deutet mit beiden Pointern auf unterschiedliche
Stellen
Blickt auf die Karte, deutet mit beiden Pointem
darauf
Blickt sich im Raum um
Blickt zum Shop-Bildschirm
Teleportiert sich in zwei Schritten zum Shop-
Bildschirm

und stent dann zu nah dran, dreht sich danach
im Kreis und teleportiert sich etwas weiter weg
Blickt auf den Shop-Bildschirm, deutet mit dem
Pointer auf das Bild eines Turms
Klickt auf den Bildschimn (Kathegorie rechts) es
passiert aber nichts
Teleportient sich wieder etwas naher an den Shop-
Bildschirm ran

Kommentar
M: Und jetzt starten wir das Spiel
U: <lacht>

M: ich werd dir jetzt die Aufgaben geben, die du nacheinander ausfuhrst
U: Ok

M: Platzier bitte drei LasercunTower auf die Karte

U: Ooook.

Cooch ja, ich versuch jetzt mal dabsi irgendwas zu reden, na?
Mhrm !
U: Optisch sieht es schon mal sehr gut aus, kann ich sagen,

=

U: ...ohmmm, ist jetzt n bisschen schwierig, dieses Kassische VR-Ding, oder
50 was, sich erstmal umschauen, wo ist man eigentlich in der welcher
Umgebung und da erstmal Klar kommen.

U: Hat man so'n Zeitlimit oder irgendwie so was?

M: Nel
U: Ok, das ist schon mal gut.

U: Ah, wartel Kuck mal, hier hab ich so'n Tower!

U: Huh, was mach ich denn hiermit?

U: Krass! Kannich den kaufen?

M: Und wenn ich die Aufgabenstellung dann nochmal wiederholen soll, oder
0, dann kannst du's auch einfach nochmal nachfragen, wie du mochtest

U: Ok, das ist schon mal gut.

U: cumrent tower statches unlocked

U: Hier ham'mer so einen.. LaserGunT ower

U: Ok

U: Faszinierend

U: Und hier haben wir die Karte.. Vwhooow!

U: &, geill

U: Ah, was, ok, da haben wir also unseren Spawn-FPunkt

U: Hierist der Spawn und hier is dat Goall
U: Kann man hier was machen ..oh!

U: Ah, krass!
U: Ich kann also in der Karte stehen, das ist ja verruckt!
U: So, was sagt er jetzt? Ach, hier haben wir den Tower!

U: Ja, dasisja, das isja cooll

U: sol
U: Kann ich damitwas,..ohl

U: Ahne, achwarte, das war der Spawn-Knopf.

U: Ah, geil, ah, hier steht das, okl Ah, das war ein bisschen schwierig das zu
finden!

U ohmmm. ...build!

U: Ah, geil, cooll

U: Woment, ich muss mich kurz drehen, wegen dem Kabel
U: Faszinierend!

U: Ok, der steht da jetzt?

U: Das ist ja faszinierend.

U: Ach, cool, hier hab ich ne Levelanzeige...Defence Paints drei von zehn
U: Was haben wir da noch, ah, okl

U: Das ist ja cool, faszinierend! Ok, ahhh

M: Also, die Aufgabe

U: Muss ich noch was machen?

: Bitte drei LaserGunTower auf die Karte plaizieren

U: Ah, drei Stuck, ah gut, siehst du, das ist ja faszinierend!

U: Sooo,...das ist ja Tower Defence VR ist das hier.

U: So, builden wir den mal da hin
U: Was ham'mer hier, das is ja cooll

U: Zack, zack

U: Ok, faszinierend, hmmm
U: Gut, dann. . jaaa

U:...builden wir da nochmal so nen Towerchen hin
U: build!
U: Ha, faszinierend!

M: Ok, dann bekommst du jetzt die nachste Quest, kauf dir am Shop-
Bildschirm den EMP-T ower.

U: (wiederholt) kaut — dir — am — Shop-Bildschirm, Shopbildschimm

U: .sieht aus, wie da hinten

Uz Whooop! Whoopl

U: Oh, ein Stick zu nah, kann man nichts lesen

U: So, Towers, das ist der LaserGunTower

U: Kann man hier, ach so das ist unlocked

Schaut den ganzen Shop-Bildschim ab, deutet auf U: Kann man das hiiiiier durchschalten?

nichts

Timecode Index
00:11
00:12

00:17
00:20
00:20
00:28

00:37

00:43
Affordanz-Karte
00:46

Affordanz-Karte
00:59

Affordanz-Karte
01:01

Affordanz-Karte
01:02

Affordanz-Karte
01:03 Affordanz-Karte
01:04
01:10
0115

01:20
01:24
01:33
01:43

01:46
01:48
01:50
01:53

01:58
01:59

02:00
02:03 Stehen-auf-Tisch
02:05

02:12

Uberladung-Menu
02:15
02:16

02:19
02:23

02:28 Pointer-
Genauigkeit
02:30
02:33
02:37
02:40
02:41
02:43
02:55
03:05
03:10

03:15
03:20

03:28
03:34

03:35
03:38
03:41

03:42
03:46

03:50

03:51

03:54

03:5%

04:01

04:04

04:07

04:08 Shop-Size
04:14

04:18 Pointer-

Genauigkeit

04:23

04:27
Uberadung-Meno
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66 5 2
67 5 2
68 5 2
69 5 2
70 5 2
M 5 2
2 5 2
73 5 2
4 5 3
75 5 3
76 5 3
77 5 3
78 5 3
79 5 3
80 5 3
81 5 3
82 5 3
83 5 3
84 5 4
85 5 4
86 5 4
87 5 4
88 5 4
89 5 4
90 5 4
91 5 5
92 5 5
93 5 5
94 5 5
95 5 5
96 5 5
97 5 5
98 5 5
99 5 Retrospektive
100 5 Retrospektive
101 5 Retrospektive
102 5 Retrospektive
103 5 Retrospektive
104 5 Retrospektive
105 5 Retrospektive
106 5 Retrospektive
107 5 Retrospektive

Klickt auf das Schild ,LaserGunTower" (denkt es

ware ein Knopf)

Klickt auf gleichzeitig auf beide Pfeile
Klickt sich durch die Tarme durch
Findet den EMP-Tower

Spielt mit den Controllem und am Shop-
Bildschirm herum

Sieht sich die Statistiken an

Druckt auf ,buy”
Dreht sich zur Karte um

Teleportiert sich in zwei Schritten zur Karte hin,

steht auf der Karte drauf

Zeigt mit beiden Pointern auf die Karte

Platziert einen Turm

Sucht das Pop-Up-ienu ab und findet dann den
Pfeil

Druckt den rechten Pfeil mehmmals, switcht durch
die Tarme

Findet den EMP-Tower im Pop-Up-Wenu

Switcht dieTorme durch, blickt auf das Pop-Up-
Fenster

Klickt auf build" (geht nicht), klickt mehmals drauf
Blickt auf den Defence Points-Bildschirm

Blickt wieder auf die Karte

Blickt auf die karte

Blickt auf die Karte, sieht sich die platzierten
Turme an

Klickt auf einen Tunm, Klickt dabei mehrmals drauf,
das Pop-Up-Menn offnet sich

Sucht das Pop-Up-Menu ab und findet schlieflich

den ,remove”-Knopf

Druckt auf, remove”

Sucht die Karte mit beiden Pointern ab
Klickt auf einen Turm (mitte -zittrig )
Klicht auf remove

Seftzt einen Turm

Klingt auf build*, s passiert aber nichts

Steht for der DefencePoints-Tafel und sieht sich im
Raum um, teleportiert zum Enemy Screen und

zum Shop-Screen

Bedient den Shop-Bildschirm

Steht vor dem Shop Bildschirm, versucht auf, buy”

zu Klicken, buy” ist jedoch rot

Steht vor der Karte, bedient sie aus der Feme da

er denn Tisch nicht betreten will

Steht vor der Karte, bedient sie aus der Feme

Steht auf der Karte, schaut sich im Raum um, blickt

Steht vor dem Shop-Bildschirm und blickt hin und
her, versucht den Shop-Bildschirm zu bedienen

U: LaserGutTower

U: Ah, kann man, tatsachlich, geill Okl Cooll
U: Ahrn, das war der...?

M: EMP!

U: EMP-Tower, ah, geill Cooll

U: Hierzuuuu, ahm, das Feedback fand ich...ah, ok, faszinierend, ja witzig
hm, ich weil nicht, wenn ich mich jetzt konzentriere auf das Ding zu dricken
und dann weiter klicke, das kann sein, dass mir gar nicht so starik auffallt ab
ich hier n anderen Tower auswahle, je nachdem wo ich gerade hinschaue,
also man sieht jetzt wo ich dran denke sieht man schon was sich alles
verandert, aber je nachdem wie stark ich mich auf was Konzentriere, wird mir
das gar nicht auffallen, also beziehungsweise ist mir das gar nicht
aufgefallen beim durchswitchen hier.

U: So, cooldown 4 seconds, range, ok ich hab 300, 330 kann ich ihn kaufen
(murmelt den Text runter) das ist doch coall

U: Ah, geil, da geht das von meinem Account runter. Cooll

WM: Jetzt darfst du den EMP-Tower auf der Karte platzieren

U: So...jetzt ist naturlich die Frage obich gleich durchswitchen kann.
U: Aha, ja, kann man, geill Okl
(murmelt die Tower-Namen )

U: Ah, geil, ok. Es wird mir auch angezeigt, dass ich die anderen nicht hab.
Dann muss man aber auch, ok, das ist ganz cool, dann weiflt man auf der
Karte, was moglich ist.

U: Auf der anderen Seite ist das so...nicht ganz so einfach, wenn man sich
Jjetzt, wenn man nur hier zur Auswahl hatte, was man auch wirklich schon
gekauft hat, das war dann, das war insofern eine Vereinfachung, sag ich jetzt
mal, weil dann kann man jetzt gar nicht durchklicken und ,ach, ok wo ist
denn die Tower, die ich jetzt alle hab", aber so gesehen ist es auch nicht
schlecht, dann hat man hier nochmal ne Auswahl, was alle moglich ist, vor
allem dadurch, dass man jetzt hinten auf der VWand kann man sich ja auch
durchlesen was die Tower machen, aber jetzt so...das kannman sich ja
merken, aber fur's erste playen find ich es nicht schlecht, dass man nachmal
lesen kann, was die jetzt hier so machen.

U: Also, warte.. sechs Defence Points

U: Ah ok, jetzt hab ich schon zuviele Defence Points.

M: Und deswegen 65cht du bitte erstmal zwei LaserGunTower.

U: Aha, das ist ja critical

U: So, jetzt muss ich auch noch zwei Tower Idschen, denn die haben ja drei
Defence Points, na? Ja, krass, okl

U: Jetzt muss ich auch noch zwei |0schen, na?

U: So, ah, ok jetzt hab ich ne Statistik

U Ah, removel

[=

Removen wir denmal, cooll

U: removen wir dich auch noch mal

Und dann builden wir jetzt nochmal nen EMP-Tower und dann .. ok.

M: Kannst du weiter sprechen?

U: Ach so, ja ah, sorryl Ahem, ich muss jetzt gerade herausfinden, warum
nichts passiert wennich auf build Klicke. Er sagt mir gelb ich hab die sechs
Defence Points noch zur Verfugung, weil dann hatt ich da neun insgesamt.
Wi: Das kann jetzt daran liegen, dass du nochmal kurz aus dem Wend raus
musst und nochmal rein gehts.

U: Ach so, wie geh ich denn nochmal aus dem Mend raus, . ah Tatsache, ja
faszinierend, jetzt kann ich es auswahlen. Ja, cool, ok, das hat's gebracht,
das hat funktioniert

U: Genau, an dieser Stelle war man halt irgendwo...also das Spielprinzip
Tower Defence ist bekannt...genau. .die Infoscreens fand ich sehr
einleuchtend. Ja, das am Anfang natarich das ist halt so, da habich das
Level bestaunt, das sieht natdriich cool aus.

U: Genau, hier fand ich das so, ich fand das Design cool, nur gerade zum
Beispiel das fand ich n bisschen kompliziert, ich wusst jetzt nicht, also weil
hier beweqgt sich was, das sieht cool aus, aber dadurch das sich die Pfeile
auch bewegen oder so was, war ich mir nicht sicher ob das jetzt Elemente
sind auf die man klicken kann oder ob das Animationselemente sind, wie hier
unten oder so was

U: Da genau, dann als es hielt im Shop kannst du das und das kaufen oder
so was, dann...dann ging das auch. Genau, hier war ich mir am Anfang auch
nicht ganz sicher, denn da stand halt ,Tower unlocked" da warich mir nicht
sicher ob das so Level-maiig ist, das du denn unlocken kannst und den
trotzdem noch kaufen musst, ader so was. Deshalb hab ich am Anfang
versucht auf ,byu" zu klicken.

U: Dann, ichwar mir nicht bewusst, dass ich in der Karte stehen kann, das
ist so dieses, ich sag mal, aus der physischen Vvelt, dass man an der
Begrenzung stehen bleibt, ader so was und nicht rein geht, genau,

U: Ah, genau, da hab ich gesehen, dass da so ein Spieler steht,.. da wusste
ich nicht genau, was das zu bedeuten hat, tatsachlich.

U: Genau, jetzt war natirlich die Sache, da war ich so drauf bedacht zu
checken, was ich wo wie kaufen muss oder was ich wo wie platzieren kann,
dass dann der Teil mit bauen sie drei Tarme irgendwo hin, dass ich dann die
Zahl nicht im Kopf hatte

U: Wan sieht bevor man das Ding platziert, sieht man ja nicht was der fur ein
Radius hat, das ist mir jetzt gar nicht aufgefallen. Man wahlt ja ein Feld aus
und dann den Tower und dann sieht man quasi den Radius, was der
eigentlich...die Range, die der kann

U: Genau, jetzt war das, da war ich mir teilweise nicht sicher, wie das von
den Controllern von der Reichweite funktioniert, hier.

M: Vie meinst du das?

U: Also wie nah man dran sein muss damit man die Element auswahlen
kann, also wenn man im Level steht hier gerade die, die Elemente ader so
was

U: Ich hab gar nicht gemerkt am Anfang tatsachlich, dass sich die Farbe
andert, wenn man drauf steht oder sowas oder das man da durchklicken
kann, weil das war alles, der Name blinkt da durch, unten blinkt das durch,
diese Sachen selber blinken, da hab ich gar nicht realisiert, dass sich die
Farbe andert, oder sowas, als Feedback, dann siefht man, da kann man was
auswahlen oder nicht und das hab ich im ersten Moment Uberhaupt

nicht geblickt, weil so viel coales passiert gleichzeitig

[=

04:37
04:40
04:45
04:48
04:54

04:57

05:35
05:46
05:51
05:57
06:02
06:12
06:14
06:18

06:33

06:44

07:21
07:28
07:33
07:38
07:45

07:56
08:02

08:07

08:10
08:12
08:22
08:23
08:30
08:43
08:45

09:01

09:06

16:54

17:24

17:42

18:08

18:24

19:02

19:53

20:32

21:00

Darstellung-Button

Darstellung-Button

Uberladung-Menu

Pointer-
Genauigkeit
Darstellung-Button
Uberadung-Meni

Darstellung-Button
Uberladung-Menu

Farbkodierung
Uberladung-Menu
Steher-auf-Tisch

Ubertragung-
Miniaturwe t

Pointer-
Genauigkeit
Button-Feedback,
Uberladung-Menu
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108 5 Retrospektive Stehtwvor dem Shop Bildschirm W VWas ist dir dabei sonst so durch den Kopf gegangen, du auch sowas wie
dein Zielwar dufem?
U: Was was war?
W Dein Ziel, das was du gerade tun wolltest?
U: Dawolltich gerade den Tower kaufen

109 5 Retrospektive Steht noch immer vor dem Shop-Bildschimm und ver U: Genau, also hier steht zwar so was wie range, oder so was, aber mit
range 15 Metern konnte ich jetzt in dem Moment nichts anfangen, weil ich ja
den Vergleich nicht hab, die Verhaltnisse quasi, wieviel sind 15 Meter auf
dieser Karte, das war mir nicht bewusst.

110 5 Retrospektive Steht auf Karte, platziert einen Turm, bedient das Pt U: Genau, ansonsten das was jetzt gleich, versuchich ja gleich den EMP-

Tower zu platzieren, das wie gesagt, fand ich wieder dann sehr einleuchten,
sieht man direkt dann, oder so, gut das durchklicken hier, das fand ich auch
Uberschaulicher in diesem Mend, das hin und herklicken mit den Pfeilen hier,
weil das irgendwie so Schaltflachen-matia deutlicher gemacht ist, weils halt
nicht nur diese Pfleile sind sondern richtige Flachen fand ich irgendwie, das
hab ich zumindest gleich gecheckt nicht wie beim anderen, wo's n Moment
gebraucht hat.

21:47

22:08 Ubertragung-
Miniaturwelt

22:28 Darstellung-Button
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Nr.

@ o e e =

-

10
"

19
20

21

22
2
24
25
2%
27
28
29
30

31
32
33
34
25

36
37

28

39
40
4
42

43
44

45

46
47
48
49
50
51
52
53

54
55

56

Teilnehmer

Aufgabe
6 1
6 1
6 1
& 1
6 1
6 1

1

1
6 1
6 1
& 1
6 1
5 1
6 1
6 1
6 1
6 1
6 2
6 2
6 2
6 2
6 2
6 2
6 2
6 2
6 2
5 2
6 2
6 2
6 2
& 2
6 2
6 2
6 3
6 3

3

3
6 3
6 3
6 3
6 3
6 4

4

4
6 4
6 4
6 4
6 4
6 4
6 5
6 5
& 5
6 5
6 5

6 Retrospekiive

6 Retrospektive

Ereignis
Blickt sichim Raurn um

Blickt zur Karte

Blickt zur Karte

Lautt {in der realen Welt) Richtung Karte
Dreht sich um und hort zu

Teleportiert sich ein Stuck zur Karte zu
Blickt zur Karte
Blickt zum Boden (quasi auf die Hande)

Blickt zur Karte

Zeigt mit den Pointemn auf die Karte und
teleportiert sich aus Versehen

Zeigt mit einem Pointer auf die Karte,

klickt mehmals, dann popt das Pop-Up-enu auf
Drickt auf "build"

Platziert den zweiten Turm

Druckt auf "build"

Platziert den dritten Turm und drickt auf "build"
Blickt auf die Controller

Blickt geradeaus, uber die Karte hinweg und hart
zu

Dreht sich um und schaut sich im Raum um

Teleportient sich in zwei Schritten zum Shop-
Bildgchirm

Steht vor dem Shop-Bildschirm

Driickt auf den unteren Rechts-Pfeil

Skippt nach rechts durch

Sucht den Bildschim im Kreis ab

Klickt auf das EMP-Tower Schild

Klickt auf die Tower-Anzeige

Klickt auf das 3D-Modell des Turms

Sucht den Bildschimm und die Konsole darunter ab
Teleportiert sich etwas weiter nach hinten

Sucht den Bildschirm weiter nach dem "buy"-Knopf
ab

Klickt auf den Buy-Knopf
Sucht den Bildschim mit dem Blick weiter ab
Blickt auf den Shop-Bildschirm

Dreht sich zur Karte um und teleportiert dreimal
hin

Platziert einen Turm

Klickt sich nach kurzem Zagern nach links durch
die Tarme durch

Klickt auf "build"

Blickt auf das P op-Up-Fenster
Blickt auf das Pop-Up-Fenster
Blickt auf das Pop-Up-Fenster

Klickt auf "cancel”

Wersucht einen LaserGunTower zu erwischen und
hat eindevtig Probleme dabei, Pop-Up-Fenster
offnen sich zwar mehrmals, jedoch die zum
setzten, es wird sehr oft geldickt

Sucht langer im Detail-Meni nach dem "Remove-
Button

Klickt auf "remaove”

Zielt auf einen LaserGunTower

Klickt auf "remove”

Platziert den EMP-Tower

Schaut auf das Pop-Up-Fenster

Klickt mehmals auf "build" (bug)

Blickt auf das Pop-Up-Fenster und Kickt “cancel”
Platziert eine Turm, sehr zittrige Hand

Klickt auf "build"
Blickt zur Karte

Kommentar

M: Dann gehen wir jetzt die Aufgaben nacheinander durch
Platziere drei LaserGunTower auf der Karte

U:Hm, muss ich da irgendwie hingehen, oder? Zu der Karte jetzt?

M: Das ist jetzt dir Uberassen, das musst du fur dich selber rausfinden

U: Ich vermute der Raum hort jetzt auch irgendwann auf...der tatsachliche.
W Ah, Moment! Ich hab noch was vergessen, sormy

M: Auf deinem Touchpad, dawo du gerade deinen Daumen drauf hast,
damit kannst du dich teleportieren

U: Ah, ok, Alsa einfach indem ich, ahhh..ah! Genau das mein ich. Sehr gut!
M: Ok

U: Gt also drei Tarme:

M: LaserGunTower,

U:Wie mach ich das? Mit dem Abzug hier? Oder?

W: Das ist jetzt dir tberassen, dass du rausfindest, wie's geht?

U: Also, ich vermute mal das ist das Spielfeld

U: Auch wieder mit dem, mit dem, oder.. ja, das ist es nicht.

U: Also, ich geh mal davon aus, dass der Abzug im Prinzip das Klicken von
ner Maus ist

und der Knopf nur zur Bewegung ist, der Daumenknopf

: Ok, danke!l Dann hast du jetzt die erste Aufgabe geschafft, die nachste
ist,

dass du dir beim Shop-Bildschirm den EMP-Tower kaufst,

U: Das scheint der Shop-Bildschirm zu sein, ah, LaseGunTower ist nicht das
was ich mochte

U: Also muss ich irgendwie nach rechts..

U: Gattling Gun, (...}, EMP-Tower

U: Ahem, und das wahl ich jetzt aus indem ich hier Kicke...?

U: Nein

U: Nein

U: Nein

U: Ah, dal

U: Ok, derist jetzt gekauft, nehm ich an?

M: Dann darfst deinen den EMP-Tower auf der Karte platzieren

U: Also, ich. .hab ein gewisses Arsenal anscheinend,
durch das ich mich mit dem Pfeil nach rechts und links bewegen kann

U: Und jetzt will ich den EMP-Tower bauen
U: ...das kann ich aber nicht weil mirwas? Sechs Defence Points fehlen
U: ..dann hab ich ihn wohl doch nicht gekautft!

: Ah, doch aber es ist gut, dass du das mitbekommen hast,
deswegen darfst du jetzt als nachstes zwei LaserGunT ower loschen.

U: Also, abbrechen dann
U:...ahem..nein, meine Gte, sol

U: Das heifttich entferne den jetzt und krieg dafur drei Defence Points

U: _.undmach das noch mit einem YWeiteren

U: ..und krieg dafur nochmal drei Defence Points

U:..und jetzt kann ich, nehm ich mal an

M: Genau, platzier bitte den EMP-Tower

U: Ah, ok da tut sich nichts, ward ich auf"build" klicke

M: Dann bitte einmal auf "cancel" gehen und wieder drauf

U: Hm!

U: Was ich hier naturich nicht besonders intuitiv finde, ist dass man, obwohl
man sich im Raum bewegen kann einen Knopf dricke muss um sich im
Raum zu bewegen, aber gut, ich vermute mal, wenn man mehr Platz hatte
war das auch anders realisierbar.

U: Dann find ich tatsachlich fur das Platzieren der Turme die 3D-Ansicht
nicht so gut geeignet, weil letzlich ist es nattriich schon ein 2D-Spiel, also ich
wurde sagen, meine Freiheitsgrade sind in einer Ebene. Und da find ich es
dann relativ fummelig diese doch recht Kleinen Felder mit dem Controller zu
treffen.

Timecode Index
0:03

011
0:16
0:20
0:26
0:28

0:33
0:38
0:40

0:53
0:56

0:59 Pointer-
Genauigkeit

1:04

1.06

1.08

2

1:16

1:37
1:39

143

151

1:55

2:00 Shop-Size

2:01 Darstellung-Button

2:02 Darstellung-Button

2:03 Darstellung-Button

2:05

2:07 Shop-Size
2:08-2:16 Darstellung-Button

217
2118-2:25
2:26
2:30
2:35

241
2145

2:55

3:01
3:03
3:08
3110

319

3:21 Pointer-
Genauigkeit

3:32 Uberadung-Ment

3:37
341
3:45
3:47
3:49
3:50
4.05

4:11 Pointer-
Genauigkeit

412
9:20

9:50 Pointer-
Genauigkeit
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57

58

59
60

61

62

63

64

65

66

=)

o

» o

=)

=)

=)

=)

=)

)

Retrospe kiive

Retrospektive

Retrospekiive
Retrospektive

Retrospektive

Retrospe kiive

Retrospektive

Retrospekiive

Retrospektive

Retrospektive

Steht vor dem Shop-Bildschirm

Steht vor dem Shop-Bildschirm

Steht vor der Karte

Lascht die LaserGunTower

Druckt auf "remove”

Driickt auf "build"

U: Also es war jetzt da noch kein Problem, weil ich da einfach irgendwelche
Felder ausgewahlt habe, aber dann spater, insbesondere als ich den einen,
oder diese beiden Turme loschen wollte fand ich es ein bisschen fummelig
die auszuwahlen. Was meiner Meinung nach nicht unbedingt so hatte sein
mussen, wenn man eine 2D-Ansicht siner karte gehabt hatte.

U: Ja gut, dass ich das Mannlein anscheinend dann bin, wenn das Spiel los
geht, das war mir nicht Klar und dass Spawn sich anscheinend auf die
Gegner bezieht und nicht auf mich, war mir auch nicht klar.

M: Und was ist dir bei dieser Aktion durch den Kopf gegangen?

U: Gut, ich hab mich erstmal gefragt wie ich jetzt weiter komme, also ich
finde da rechts diese Felder, diese blauen sehen deutlich mehr nach Tasten
aus, als diese Pfeile die da blicken

Und dann hatte ich Probleme den Kauf-Knopf zu finden, weil der fur mich
halt auch dafur wie er sich halt farblich abhebt halt nach einem anderen
Bedienelemnent aussieht

U: Gut, aber es ist warscheinlich das Problem, dass ich zu nah dran stand,
also auch das wieder wahrscheinlich eine Aktion, die in 20 besser
funktioniert hatte

U: Genau, also ich denke da sieht man's jetzt auch gleich ganz gut, dass ich
gewisse Probleme habe ein gezielt Feld auszuwahlen.

U: Beziehungsweise, also hier ist es ein wenig umstandlich, dass man sich
durch ne Liste von Objeken durchiklicken muss, die man alle sowieso nicht
bauen kann. Also dawar ne Ubersicht glaubich schneller gewesen, aber
das ist sicherlich {...) das Problem, das man halt, wenn man's vorher nicht
kennt

U: Gut, genau, da sieht man jetzt, ich hab ein

bisschen Probleme mit dern direkt, genau auszuwahlen.

U:Und, ah, ich sag mal, das mit den Defence Foints, dawurde mir soufliert,
dass ich wieder Turme abreiften muss, damit ich diesen EMP-Tower bauen
kann. Darauf ware ich wahrscheinlich so schnell nicht gelkommen

U: Gut ja, das ging jetzt aus irgendwelchen Grinden nicht. Also ich vermute
mal wenn man ne Taste driicke kann, dann blinkts ja irgendwie, wird gelb,
oder sonst irgendwas, wenn man driber kommt

10:05

10:45

11:58
11:01

11:38

11:50

12:05

12:33

12:48

13:05

Pointer-
Genauigkeit

Ubertragung-
Miniaturwe lt

Farbkodierung,
Darstellung-Button

Shop-Size

Pointer-
Genauigkeit

Uberladung-Menu

Pointer-
Genauigkeit
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Nr. Teilnehmer  Aufgabe
1 7 1
2 7 1
3 7 1
4 7 1
5 7 1
5 7 1
7 7 1
8 7 1
9 7 1

10 7 1
" 7 1
12 7 1
13 7 1
14 1
15

18 7 1
17 7 1
18 7 1
19 7 1
20 7 1
21 7 1
22 7 1
23 7 1
24 7 1
25 7 1
2% 7 1
a7 7 1
28 7 1
29 7 1
30 7 1
31 7

32 7 1
a3 7 1
N 7 1
35 7 1
6 7 1
37 7 1
a8 7 1
] 7 1
40 7 1
41 7 1
42 7 2
43 7 2
44 7 2
45 7 2
46 7 2
47 7 2
48 7 2
49 7 2
50 7 2
51 7 2
52 7 2
53 7 2
54 7 2
55 7 2
56 7 2
57 7 2

Ereignis

Schaut im Raum sich um

Nimmt den Tischwahr
Nutzt Teleport Richtung Tisch

Schaut sich um

Schaut sich um

Tritt einen Schritt zurick und schat die Karte an
Schaut sich um

Wiederholung der Aufgabestellung
Trifft die Karte mit dem Pointer.

1
Schaut auf "Player Spawn Point" von der Karte

Geht durch die Mauer der Karte mit dem Pointer.
Teleportiert

Teleportiert sich zum "Player Spawn Point"
Teleportiert und liet "Enemy Database Screen”
Schaut sich um

lielt nochmal "Enemy Database Screen”
Schaut sich um

Blick Richtung NPC

Geht mit dem Pointer uber die Karte
Schaut sich um

Teleportiert an "Enemy Database Screen”
lieRt nochmal "Enemy Database Screen”

Schaut Richtung Display (Sonnensystem ) und
probiert teleportieren

teleportiert zurick zur Karte
teleportiert Uber der Karte

Schaut auf "Player Spawn Point" von der Karte
Klickt auf der Karte

Platziert ersten Lasergun Tower. Erkennt nicht die
Platzierung vom Cbjekt auf die Karte

Klickt mit beiden Controller. Die 2 Menus gehen
auf.

Teleportiert naher im Tisch

Schaut auf die Karte und geht mit dem Pointer
druber

Geht mit beide Pointer Uber die Karte und betatigt
beide Controllers

Klickt auf der Karte und lieltt das Menu und Cancel

Platziert zweiten Lasergun Tower
Schaut auf die Karte an

Platziert dritten Lasergun Tower

Schaut sich um

Teleportiert sich im Raum zum Display
{Sonnensystemn)

Schaut sich um, sucht und fragt sich, ob User
Objekte betatigen kann

Nahert sich zur Figur (im Aquarium)und schaut
sich es an

Dreht sich um
Lauttim Raum

Probiert sich an dem eingebauten Computer zu
nahem
Teleportiert sich im Raum zum Display

(Sonnensystem)
Schaut sich noch mal die Figur {im Aquarium) an

Schaut sich den Raum um

Teleportiert sich im Raum
Liest das Shop-Menti durch

Kommentar

M. “Dann stelle ich jelzt dir deine Aufgaben: Platziere bitter 3 Lasergun
Tower auf der Karfe.”

U: "Was? Auf der Karte?" "Auf was fur eine Karte?"
M: "Du darfst dir erstrmal den Rawm angucken”.

U: "Ich sehe ein groies Display aber keine Karte" "Es soll eine Karte sein,
hinsichtlich wie eine StraRenkarte oder eine raumliche Karte? oder was soll
o5 sein?"

M. “guck dich mal im Rawm um. fch darf auch nicht so viel Versieffung
geben. "

U: "Ist es hier auf dem Tisch? Soll da eine Karte abgebildet sein?"

M: "Ja" gibt Hinweis zum Funktion des Teleports. “Und feizt lasse ich dich
mit den Aufgaben affein.”

U: "ah, ok" "Spawn, Goal"
M. "Was gehtdir gerade durch den Kopf?"

U: "lch frage mich, wer dadurch laufen soll. Durch den Hindemisparcour. Ich
konnte hier durchmarschieren.” "Goal, Spawn."

U: "Mir fehlt die Angabe, was ich da machen soll. Auf diese Karte”

U: "Dass man durchlaufen muss, ist mir schon Kar. Ve der Beginn ist
mir nicht klar"

M: "Deine Aufgabe ist hier 3 Lasergun Tower zu platzienen.”
U: "Lasegun Tower... Wie kann man die dann platzieren.. ."
U: "Ah ok... Die sehe ich nicht. Player Spawn Point" "¥vas heilt es?"

ist

U: "OK, jetzt bin ich weg"

U: "Ah, jetzt stehe ich auf dem Punkt. Gut”
U: "Defence points.." ... Spezialeffekte.
M: "Gerne weiter sprechen”

U: "lch suche gerade irgendwo einen Anhaltspunkt, wo ich mir irgendwas
Zulegen kann."

U: "Ich denke ich brauche dies alles irgendwie nicht, weil ich soll ingendwas
platzieren"

U: "Da ist eine Person. Ob ich sie fragen kann, glaube ich nicht. Die steht da
50 ruhig." "Defense Points keine..."

U: "Ich stelle mich richtig blod an” "Aber..." "Muss ich irgendwaohin gehen?"
U: "Blue... Da kann ich nicht lessen. Es ist far mich nicht scharf genug.”

U: "Ich denke ich gucke da mal an hier, was das ist' "lch komme nicht hin.
"ah ok "Vielleicht ist rechts und links etwas anderes"

U: "Aberich muss jetzt etwas positionieren

M: Wenn du nochmal zu der Karfe zurickgehst
U: "Halt, da bin ich nochmal dniber hinaus."

M. VWenn du versuchst an der Karte ebwas zu andern... Da gibf es Knopfen
unten deinem Zeigenfinger.

U: "Ok.. "Ah, jetzt kommt es. Build, Cancel, Laser Gun Tower"
U: "Jetztist er weg"

U:" . Ich mich darauf bewegen. Fur michist das ganze ein bisschen
unscharf"

U: "So..." "Die Frage ist jetzt, wer hier durchlaufen muss". "Ob das meine
Aufgabe ist, oder von einem Fremden”

U: "Das heif3t, ich kdnnte einen weiteren setzen, aber die Orientierung von
den hier.."

U: "Wenn ich verteidigen musste, dann wurde ich sagen, ok ich bringe noch
einen unter."

U: "WWas mir nicht Klarist, ist wie grofs sind die Figuren, die durch dieses
Labyrinth oder durch den Weg durchlaufen.” " Ob die diese Towers sehen
konnen, oder nicht"

U: "wenn dann musste hier noch einen gesetzt werden, ..

M. Ok prima, das war die erste Aufgabe. Jeizt die nachste. Kauf dir im Shop
den EMP Tower. Bei dem Shopbildschrim®

U: "Shopbildschrim. .."Shopbildschrim
U: "Ist das ein Shopbildschrim®"

Ist das dahinten?"

U: "Ich sehe hier ein Display und die Frage ist, ob ich das betatigen kann
hier irgendwo eine Ausrustung”

U: "Gehen wir hier ums Eck rum. Gucken wir die Ausristung an. Ich denke,
dass hier hier oben eine Beschreibung vom Produkt Eigenschaften ist" "Ob
ich das aufiosen kann, das weiss ich nicht"

U: "Das Kabel stort mich”

U:"lch sehe einen Raster” M"Das sind die Rahmenlinien, damit du nich
weiterlauft”

U: "Wie komme ich dahin.. . gar nicht? ich denke ich muss hier doch etwas
tun, aber ich komme nicht dahin. Ich muss ein Umweg gehen"

U: "Was kann ich mit dem machen?" "nichts" "ich versuche eine Funktion
herrauszubekommen" "mir fehlt die Idee dafar”

U: "Diese Figur ist wie eine ¥Werbedarstellung." "lch weiss nicht wie ich hier
kaufen kann..."

M: "quck dich ein bischer im Raum um"

U: "Da driben sehe ich die Karte. Irgendein Komandobriicke. Irgendwo eine
Erklarung, Genau das gleiche hier an der Seite." "Shooting Range, gehtin
anderen Bereich hinein"

M. “Wenn du nochmal zu den Biidschrim, nein, der andere”

U: "Hier sehe ich nur, was ich an Eigenschaften habe" "Oder... Geraten

habe, die mir zu Hilfe kemmen kénnten"
U: "Buy Tower. Ich konnte da irgendwas kaufen. Laser Gun Tower"
W: "Genau deine Aufgabe ist jetzt dir einen EMP T ower zu kaufen."

Timecode
0:26

0:31
0:40
0:58

1:18
1.25

1:36
1:50
2:02

2:20
2:32

2:38
2:55
3110

317
3:30
3:35
3:55
4:20
4:24

5110
5:29
5:40

6:02
6:15

6:30
6:40
6:50

6:58
7:09

-
>

10:08
10:24

10:26
10:48

11:10

11:42

12:00

12:20

12:39

13:12

13:52

14:02

14:28

14:39

15:08

15:20
15:28

Index

Affordanz-Karte

Affordanz-Karte

Perspektive

Nicht-Funktionale-
Objekte

Affordanz-Karte

Darstellung-hMap-
Objekte

Doppelte-Pointer

Stehen-auf-Tisch

Affordanz-Karte

Doppelte-Pointer

Nicht-Funktionale-
Objekte
Nicht-Funktionale-
Ohjekte

Nicht-Funktionale-
Objekte

Nicht-Funktionale-
Objekte

Differenzierung-
Bildschimm

Shop-Size

Appendix | 64



Transkripte

58

59

60
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62
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64
65
66
67
68
69

70
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2

73

4

5

76

i

78
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84
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93

100

101
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Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive
Retrospekive

Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive

Retrospe kiive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Geht mit dern Pointer duch dem Shop-Ment

Klick auf den Pfeilen-Knopf

Kauft EMP Tower

Teleportiert sich im Raum Richtung Karte
Klickt auf die Karte

Teleportiert zur Karte

Geht mit dem Pointer uber die Karte
Teleportiert, Schaut sich um

Sucht EMP Tower im Menu

Probiert EMP Tower zu platzieren

Mend "Tower Platzieran" geht auf.

Schaltet durch mit dem Pfeilen-Knopf
Klickt auf den T ower drauf

Klickt Cancel
Klickt auf die Karte

Klickt auf die Karte mit linken Hand und auf den
Turm mit der rechten Hand

Klickt auf die Karte und suchtim Menu
Loscht ersten Laser Gut Tower

Lascht zweiten Laser Gut T ower

Klickt auf die Karte
Platziert einen EMP Tower
Schaut sich um

Teleportiert zur Spirale

Geht mit dem Pointer tber die Knopfen und
probiert zu teleportieren

Pointer iber den Text und Trigger gedruckt
Betritt das Level

U: "Wo kannich weiter schalten" "Laser Gun Tower ist nich was ich suche"
"EMP Tower soll es heien"

U:"lch suche etwas zum Durchscrollen” "¥vas ist dies fur ein Zeichen, eine
wilde Blinkerei"

U: "lch hétte es erwartet, dass ich ich durchschieben kann.." "Ah okl""Ich
habe nicht richtig drauf gedruckt" "EMP Tower... jetzt!"

M: "Super, dann dfe nachte aufgabe ist dass du die EMP Tower auf der
Karfe plaizierst”

U: "ok™Ich denke ich stelle mich einfach so wegen dem Kabel"

U: "Na kommt schon”

U: "cancel" "lch will naher dran gehen”

U: “jetzt stehe ich mittendrin in der Karte" "Ist ungunstig”

U: "Ich sehe nichts." "EMP Tower, den wirde ich da platzieren.”

U: "ah, ich habe es wieder falsch betatigt"wie komme ich zurick" "na"
U: "Gut, dann kann ich ihn auch hier setzen" "Gewshnungsbedarftig"

U:"lch hatte gesagt ich mache ein Build" "lch drucke und passiert nichts,
dann ich kann ich ihn nich bauen”

M: "Genau. Dass du es bemerkt hast ist gut. Jetzt bekommst du die Aufgabe
2 Laser Gut Tawer zu loschen"

U: "ok" "Cancel heiltt abbrechen" "aber, wie kannich jetzt es l6schen”

U:"leh kann hier nur durchs chalten. Er bleibt hier stehen”
U: "Moment, was war das?"

U: "Ich sehe ein grofies Diagramm” "nur die Eigenschaften”

U "lch hatte es erwartet, dass ich den Turm direkt schnappen kann und weg
schieben kann"

U: "lch hatte es erwartet, dass hier .. Statistik, Cancel" "lch kann
durchschalten aber lschen kann ich es nicht"

U: "lch kann nur durchschalten auf dem nachten Typ von Geraten. Aber,
Cancel"

U: "ach... Removel" "0k, das habe ich nicht gesehen” "Die Position des
Removes ist etwas ungewshnlich”

U: " lch hatte den Remove im anderen Tafel erwartet” "Da woich kaufe
machte ich entfernen

: "Ok, dann platziere hitte jetzt einen EMP Tower auf die Karte"

U:'wo machte ich ihn jetzt jetzt platzieren”

U son

M: "Vorher hast du eine Spirale gesehen, wo du nicht hingehen durftest.
Jetzt darfst du es tun”

U: "Ich komme in die Spirale rein. Ok. Beam Point. Beam to Level"

U: "Wo muss ich damit. in Beam. Beide. Rot geht es wenn ich drauf zeige "

M: "Villeicht noch mal starker mit den Zeigenfinger drucken"

U:"Ah Ok Ich hatte es erwartet , dass ich mit der Bewegung auch diese
Funktion ausloschen kann, oder mit dem Laser”

U: "Ich habe die Karte gesucht"'Mir war es nicht klar, wie man sich in der
Welt bewe gen soll" "Der Bildschrim war fur mich eine Darstellung von
Eigenschaften, wenig wie ein Shop" "lch hétte den Verkaufbersich
woanderes ertwartet”

U:"Mir war es nicht Klar, wie mann ein Figur in der Karte setzt. Mirwar es
nichit Klar ab ich ein oder die zweit Pointers in der Interaktion brauche”

U: "Dass [Uber der Karte] Lichter hoch kommen, habe ich verstanden als
eine Reaktion zu den Laser, wie Energie”

U: "Mit dem Spawn Point konnte ich nichts Anfangen” "Danach war meine
Position ir Spielfeld" "lch bin immer noch am suchen”

U: "Was mir nicht klar war, nachhinein das die Karte eine Abbildung des
Spielfeldes ist"Ich habe erwartet eine Funktion im Raum, wo viele Dinge
gezeigt werden die als erstens fur mich irrelevant waren”

U: "lch wollt hier etwas finden, was mirweiter hilt" "Mirwar es nicht klar,
dass dieser Figur danach den Gegner darstellt"

U: "Die Figur, die im Raum tanzt, hat mich auch irritiert. Ich habe mir Uberlegt
ob ich sie fragen kann"

U:"lch habe die Tafel nicht zuordnen konnen" "Hier steht build und cancel,
und da hatte ich spater erwartet, dass das l6schen dabei ware."

U: "Mirwar es nicht klar, ob ich diese Laser Gun Tower drehen kann" "lch
hétte erwartet, dass ich es selektieren kann und umdrehen. So wie es steht
ist eher ungunstig"

U:" Formichist das wie ein Schaufenster, ein Austellungsobjekt” "Die
Funktion dahinter war mir nicht klar' "Das hat michtotal in der falsche
Richtung gebracht" “Die |dee war die klasische Touch-Panel, wo ich drauf
drucke und wird mir etwas angezeigt.”

U: "Ich war der Meinung, dass die Figur nachher in dem Laser Pointer zu
positionieren auftaucht."

U: "Das spater in der Maske Turme und Dinge angezeigt werden, die ich ja
gar nicht gekauft habe durchseleltieren konnte... Hat mich auch etwas
immitiert . WWenn ich etwas nicht habe, wie kann es in der Liste angezeigt sein

U: "Ich habe nur diese Buy Tower gesehen in rot. Ich habe es in gran
erwartet " "lch bekomme etwas angezeigt, dass ich schon habe" "Ich bin am
uberlegen wie ich da irgendwo etwas auswahlen kann"

U: "Da sind an der Seite grofie Tasten zum durchschalten" "Oder versteckte
Funktionen, wie einen Reiter in Programmen"

U: "Dann habe ich bemerkt das diese Funktion des Weiterschlatens maoglich
ist. Und dann ist wieder rot geworden, und kann ich nur eins kaufen”

U: "Ich wollte eigentlich naher ran. Ich habe scheinbar Probleme mit der
Teleportation gehabt, und dann stehe ich mittendrin in der Karte" "Ich habe
Schwierigkeiten gehabt, wie ich mich richtig positionieren soll "

U: "Da sind die andere Dinge die ich gar nicht habe, eigentlich habe ich nur
ein” "Und das Build hat nicht angesprochen ader muss ich mit beiden
drucken. Das war mir nicht kiar. lch hatte enwartet das es tut"

U: "ich habe im Menti oben die Funktion erwartet. Ich habe etwas markdert
und bekomme ich ein Dialog gezeit, das eigentlich das Bauen beschreibt. Ich
kann aber nichts bauen" "Ich habe ein objekt markiert, was total anderes
bedeutet"

15:35

16:09

16:51

17:10

17:21
17:34
17:42
18:03
18:29
18:33
18:52
19:15

19:58

20:26

20:40

21:04

21:08

21:47

22:20

22:43

23:47

24:17

24:30
24:35
24:47
24:50

2510
2516

26:05

26:25

37.22

39:28

40:02

40:49

4212

4319

4346

4430

4551

46:32

49:50

50:42

52:10

52:24

53:45

55:21

55:42

56:53

Darstellung-Button

Button-Feedback

Pointer-
Genauigkeit

Pointer-
Genauigkeit,
Perspektive

Uberadung-Meni

Direkte-
Ohjektinteraktion

Uberadung-Menu

Farbkodierung,
Darstellung-Button

Darstellung-Map-
Ohjekte

irekte-

D
Qbjektinteraktion

Perspektive
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106

107

108

109

110

"

&

3

5

]

Retrospe kiive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

U: "Hier die zwei Dialoge waren mir von der Bedienung her und von Kontext
her nicht klar. Und das Remove ist mir nicht aufgefallen erst. Unten ein riesig
Statistikfeld und oben Dingen rum rum" "lch markiere etwas und bekormme
ich ein Dialog von was ich bauen kann"

U:"Und dann kommt das Mend und sieht man nur den unteren Bereich mit
dem Statistik. Man muss ganz nach oben gucken um den Remove zu
markieren” "Der Dialog ist riesen grof3 und breit. Die Ubersichtlichkeit fehit."
"Es war mir nicht klar welche Dialog wann kommt"

U:"Und dann ist die Bedienung. Als ich die Taste Cancel gedruckt habe, war
der Dialog nicht sofort weg"

U: "Zum Beispiel, Drehen, das Objekt Dreht sich in der Darstellung aber nicht
inder Karte. Auch hatte ich enwartet das Drehen von dem Elemente im
Spielfeld "*Auch das ich es direkt umpositionieren konnte"

U: "Auch hier, Beam to Level, wenn man beide drauf klickt, was passiert
denn." "Da tat sich nicht, es war rot und dan griun" "Ob man mit beamen
darein auf dem Button geht..." "Alles ausprobiert, es ist mir nicht Kar warum
ist es nicht gegangen"

57:52

58:53

1:00:45

101:18

1:.02:07

Appendix | 66



Transkripte

Nr.

10
m
12
13

15

16
17
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21
22

23
24
25

26
27
28
29

30

31

32

33
34

35

36

37
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=3

Aufgabe
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)

ENFS

IS

4
4
4
Retrospektive

Retrospekiive

Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Ereignis

Nutzer schadt sich urm
Nutzer lauft im Raum

Teleportiert im Raum, nah am Rand vom Tisch
und interagiert von der Feme mit der Karte
Klickt auf die Karte

Platziert ersten Laser Gun Tower

Platziert zweiten Laser Gun Tower

Lauft urn den Tisch und passt auf das Kabel auf
Platziert dritten Laser Gun Tower

Nutzer schadtt sich um. Und dreht sich im Zimmer
Teleportiert sich zum Shopbildschrim

Schaltet mit dem rechten Pointer zwischen Towers
links und rechts um und findet nicht direkt den
"Buy"- Button

Teleportiert sich neben der Karte und lauft um der
Karte

Klickt auf die Karte. Schaltet zwischen Items
dureh
Klickt auf Build. Passiert nichts. Nutzert wiederholt

das Klicken

Teleportiert sich zur Karte
Klickt falsche Ywabe an

Klickt falsche \Wabe an

Trittin Trainingsraum ein
Teleport zur Spirale
Betritt das Level

Betritt das Level

Kommentar

M. "Als ersterns mochle ich dich bitten 3 Laser Gut Tower auf die Karte zu
platzieren”

U:"Ok... wo findeich die Karte? Oder ist da jetzt wo ich mit befinde die
Karte"

M: "schaut dich ein bischen um™
U:"Ah, dieser Tisch ist namlich die Karte"
i "probiert einfach mal aus” "probiert die Tasten aus”

U: " ahh, ok, so bewege ich mich durch dem Raum" "Dann ist das hier die
Karte"

M: "genau" "die Aufgabe ist: platziere bitte 3 Laser Gun Tower auf der Karte"

"Es waren 3 Laser Gun Tower"

= C

"0k Zweitens kaufe dir im Shopbildschrim einen EMP Tower bitte”

U "Buy"

=

"enn du es gekautft hast, bitte platziere den EMP Tower auf der Karte"

M: "Es funktioniert nicht" "Jetzt [6sche 2 Laser Gut Tower, ist die nachste
Aufgabe"

W "Gut" Wielen Dank erstmal" "Du darfst jetzt das Spiel starten”

U: "Ok. muss ich das selber herausfinden, wo ich das Spiel starten kann?."
M: "Ja, probiere einfach aus."

M "damuss du wieder raus"

U: "Muss ich dahin gehen, oder?"

U: "Man musste zuerst sich zurecht finden" "Sich drehen, Kopf Bewergen
"as ich schwierig fandwar, als ich mich bewegen mochte, habe ich
bemerkt dass der realen Raum nicht reicht.” “Vie navigiere denn durch den
Raum?"

U: "An dem Tisch habe ich mich gefragt, ok muss ich vor dem Tisch stehen
bleiben. Und dann habe ich mich schwer getan die Position von den Tower
Zu bestimmen. Man musste denn mit dem Controller genau zielen." "Spater
habe ich bernerkt, dass ich auf die Karte drauf springen kann"

U: "Ich habe erst spater nachge dacht Uber den Spawn Point und Goal" "Und
ob es Sinn gemacht hat, wie ich die Towers gebaut hatte”

U: "Man fragt sich welche Tasten haben welchen Befehl" "Wo muss man
denn drucken"

U: "Jetzt musste ich die andere Kanone bauen und es ging nicht*

U:"lch habe jetzt versucht einen Turm zuloschen und ich konnten es nicht,
Es wurde mir immer vorgeschlagen die andere Kanone zu bauen als ich den
Turm auswahlen machte”

U: "lch habe nicht das gefuhit, dass ich ihn geléscht habe" "Ich denke er
stand weiter auf dem Feld" "Die Funktionalitat zu finden habe ich nicht
geschafft’

U: "Da ich diese beleuchteten Punkt gesehen habe, dachte ich, dass ich
dahin gehen musste " "War nicht der richtige VWeg" "Ich habe mich sehr stark
an der Animation konzentriert.

U: "Genau Beam to Lv" "In dem realen Spielfeld habe ich mich uberfordert
gefuhlt "

Timecode
0:33

0:38

0:40
0:56
1:31
1:48

2:00
2:02
211
2:20
2:24
2:43
3:01
3:04
3:10

3:37

345

3:55

4:01

4:05

411
421

4:26
457
5:20

5:40
5:53
5:56
10:43

12:15

13:20

13:50

14:20
14:40

14:55

15:50

16:20

Index

Stehen-auf-Tisch

Shop-Size

Stehen-auf-Tisch

Buttor-Feedback

Pointer-
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Level-Portal
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Level-Portal
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Nr.

16
17
18

19
20
21

22
23
24
5

26
27

28
29

30
3

32
33
34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

44

45

46

© © oo o

© © oo

© © © ©

©

© © © o

© © oo oo

©

© ©

©

©

Aufgabe

[SRESIECIS

w W

w w

IS

4
4
5
5

5
5
5
5

Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive
Retrospekiive

Retrospektive

Retrospektive

Ereignis

Schaut sich den Controller an und 6finet das Menu
am Controller

Klickt Exit

Teleportiert sich zur Spirale und betritt das Level

Schaut sich den Controller an. Telepottiert in der
Welt

Offnet das Waffen-Mend

Teleportient sich und Kampft gegen einem Gegner.
Offnet noch mal die Mens am Controller

Geht in dem Trainingsraum rein
Teleportiert in Raum und vom Raum raus
Teleportiert Richtung Spirale

Dreht sich um, schaut sich genauer an und
entdeckt den Tisch. Teleportiert zur Karte

Teleportiert auf der Karte und schaut sichum
Klickt auf die Karte und offnet das richtige Men

Schlie® dasMend und offnet es noch mal an
anderer Stelle

Platziert den ersten Laser Gun Tower
Platziert den zweiten Laser Gun Tower
Platziert den dritten Laser Gun T ower

Schaut sich um
Teleportiert zum Shopbildschrim
Schaltter durch die ltems durch

Muss sich nochmal teleportieren { Richtung Buy
Button) um den Preis und Budget ubermprufen zu
konnen

iRt die weitere Informationen angezeigt am
Shopbildschrim

Teleportiert sich zur Karte und tber die Karte

Klick auf die Karte und such nach EMP Tower.
Klick auf Build

Wil Turm anklicken, trifit aber eine freie Wabe
anstatt

Loscht ersten Laser Gun Tower. Rechte Pointer
Loscht zweiten Laser Gun Tower. Rechte Pointer

Will freie Wabe anklicken, trifft aber einen Trum
anstatt

Platziert EMP Tower

Teleportiert zur Spirale
Betritt das Level

Kommentar

M. “Die erste Aufgabe st Platziere 3 Laser Gun Tower auf der Karte "
“Probiert einfach aus”

U: "Die Frage ist wie... ah ok"

U: Ein Touchpad... Interessant. " Exit ist nicht exit Mena. Ich hatte es Quit

Game gennant"

W: "Die Aufgabe war. Platziere bitte 3 Laser Gut Tower auf der Karte”
U: Die Frage ist, ich muss erstmal die Karte finden

U: "Das war Teleport"

"Jetzt die Frage ich, wie man Towers bauen kann"

“Wow der Bogen ist in der falschen Hand. das geht gar nicht.”
"Ok, ich habe keine Ahnung wie ich Tower baue.."

"Hier sind die Life points, macht sind. ok. Das ist gecheatet"

M. “fch wiederfiofe dir noch mal die erste Aufgabe: Platziere 3 Laser Gun
Tower auf der Karfe " "Probiert einfach aus”

U: "Ich sage ja, ich versuche es schon heraus zu finden, wie ich Tower baue"
M: "Versuch noch mal zurtick zu gehen"

"Und dann ins Level, sinnigerweise"

M: "Oder, wenn du dich umschaust.. " U: "aaahh"

clc|clc

c

=

"aaah" "Ein Tutorial ware super gut"

M: "Bitte laut Denken"

U:"Ja, Klasische tower defense. Hier mussen sie einmal vorbei laufen.”
"Ergo drei Laser Gut Tower zusammen"

W: "Die zweite Aufgabe ist: Kaufdir am Shopbildschrim den EMP Tower."

U: "Ich gehe davon aus, dass dies hier gut aussieht"

U: "hier, EMP Tower"

U: "wir habien 305 passt” "Ok, sehr schon”

M: "Als nachstes: Plaiziere bitte den EMP Tower auf der Karte"

U'was kanner... sehr schon ein slow Tower"

U: "gleiche Spali" "also maximaler slow"

U: "ahhh" "keine Defence points!”

M: "Gut, das geht nicht. Bitte I6sche 2 Laser Gut T ower"

U:'Remove."

M: "Dann, platziere bitte den EMP Tower auf der Karte"

U:"Genau”

M: "Vielen Dank. Jetzt bitte ich dich dann das Level zu starten”

U: "Die Controllen waren kein Problemn " "Man soll sich die Welt anschauen.”
U: "Die Welt ist schon, aber man weiss nicht genau das das Basis interaktiv

ist. Ich hatte es als Einblendung erwartet"

U: "Da warist im Level rein, ohne Towers zu bauen." "Das passiert, wenn
man richt weiss, dass man die Tower voher bauen muss”. "Ich habe nach
ein Menu gesucht, das mich Tower bauen |ait"

U: "Normalenweise ist das Tower bauen nicht vom Level getrennt " “jetzt
habe ichin den Controllers gesucht"

U: "In Shooting Range habe ich nach ein Tutorial gesucht" "lch musste
weiter mich in den Raum teleportieren damit ich zurtick gehen kann"

U: "sobald man es kapiert hatist alles Kar" "Die Tabellen zeigen was kommt
als Gegner' "und da stehen die Defense Points, die habe ich am Anfang
nicht gesehen”

U: "Keine Defense points" "Die Platzierungist nicht so ganz einfach, mann
kann sich ein bischen reinknien. Was relativ schierig ist, ist der Laser genau
zu zielen"

Timecode
0:20

0:34

0:45

1:26
1:30
146

210
2:34
2:48
3:16
3:33

3:37
3:39
3:55
4:02

410
4:18
423

428
4:34
439

453
4:56
5:03
513

515
5:18

521
5:33

5:36
5:45

5:53
5:54
6:00
6:05

6:10
6:17
6:18
6:22
9:30
10:00

10:40

11:42

12:30

13:25

14:00

Index

Affordanz-Karte

Affordanz-Karte

Shop-Size

Pointer-
Genauigkeit

Pointer-
Genauigkeit
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Stationare-
Information

Stationare-
Information
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Nr. Teilnchmer  Aufgabe
1 ]
2 10 |
3 10 1
4 10 1
6 10 1
7 10 1
8 10 1
9 10 1
10 10 i)
" 10 1
12 10 1
13 10 1
14 10 1
15 10 1
16 10 )
17 10 1
18 10 1
19 10 1
20 10 ]
22 10 1
23 10 1
25 10 1

10 ]
26

10 ]
27
29 10 1
30 10 2
31 10 2

10 2
22
33 10 2
a4 10 2
35 10 2
36 10 2
a7 10 2
28 10 2

10 2
39
40 10

10 2

41
42 10 2
44 10 2

10 2

45
45 10 Vi
46 10 2
47 10 2
48 10 2
49 10 2
50 10 2
51 10 2

10 2
52
i 10 2
54 10 2
55 10 2
56 10 2

Ereignis

Dreht sich in der Umgebung um

Schaut sichin der Spiel-Umgebung um und sucht

nach der Karte

Schmunzelt und fragt sich

Blickt auf den Screen Atrappe) ohne Funktion und
schaut sich weiter um . Blickt auf Auarium
Blickt auf Level-Eingang und schaut sich weiterhin

um

Betatigt Controllerbutton { Daumen) Teleport

Hat Teleportation betatigt

Steht vor dem Shopbildschim und betrachtet ihn

Drickt auf Buy Tower auf dem Shopbildschirm mit

falschen Pointer

Druckt erneut mit Teleportationspointer auf Button-

Menti ohne Erfolg

Steht noch naher am Bildschirm wegen
Teleportation. Dritckt auf auf Bildschirmknopfe

Schaut sich um

Teleportiert sich und sucht im Raum nach Karte.
Steht nach Teleportierung vor der Karte
Teleportiert sich zur Karte bzw . steht auf der Karte

und schaut sich um

Klickt Wabe an, steht aber zu nah an dran und hat
dementsprechend das Popup-Meni nicht im
Sichtfeld. Teleportiert sich dann von der Karte weg

fur eine bessere Ubersicht

Schaut auf Pop-up-Menu. Steht zu weit weg um

Menl lesen zu konnen

Dreht sich zur Karte hin und schaut sich um

Steht vor der Pop-up-Menti anstatt vor dem

Shopbildschirm und sucht

Drackt mit Laserpointerknopf auf Build

Funktioniert nicht.

Druckt auf Controllerknopfe

Switched zwischen Teleportation und Laserpointer

User sucht nach dem Shopbildschirm

Sucht nach dem Shop-Bildschim. Steht vor der

G oal Anzeige

Steht auf der Karte und erkennt nicht wo der Shop-

Bildschimn ist:

Sucht nach Shop-Bildschirm - ist im Sichtfeld wird

aber nicht erkannt

Schaut sich um und zeigt nach oben
Schaut sich um und sucht nach EMP Tower,
erkennt Shooting Stage aber nicht Shop-

Bildschim links davon

Zeigt mit Pointerstrahl zum Portal (Leveleingang)

Teleportiert sich im Raum

User schaut auf die Bildschime und teleportiert

sich und User schaut sich um

Schaut sich um und sucht Shopbilds chim . Stert
vor dem Level-Eingangsportal und Shop-
Bildschirm, erkennt diesen aber nicht als solchen

Entdeckt und zeigt auf Shopbilds chim

Sehaut sich um und steht vor dem Shopbildschim

Sucht auf dem Shopbildschimm . und drickt rum

Kommentar
M: Die erste Aufgabe ist: Platziere bitte drei Lasergun Tower auf der Karte.

U:Ahm

M:Probiere einfach mal aus

U:Okay, erst mal welche Karte® Muss ich mal schauen. Wo ist denn die
Karte. Da ist daufen - nehme ich mal an. Defense Points, Ja,...Was genau
soll ich jetzt machen?

M: Platziere bitte drei Lasergun T ower,

U: Was sind Laser GunTower?
auf der Karte. Also das Tool. Du sollst ja die Tower - das ist ein Tower
Defense Spiel- die Tower plazieren auf der Karte.

M: Jetzt guckt dich einfach mal um."

U:"Ja. Also das kénnte eine Karte sein. Das konnte auch ein Gemalde sein
Da schwimnmt einer,

U: Was ist das, ein Portal? Oder irgendwas.. Und da haben wir. ja,
Kontrollzentrum und da kommt wer. VWas macht die denn? Shooting R ange
Also, allzuweit rumrennen kann ich hier nicht, nehme ich an - ohne irgendwie
an die Wand zu donnem..hmmm

UWenn ich hier dricke, was passiert denn da? Achso, muss ich da
irgendwas machen?

M: Guckt dich einfach nochmal um

U: "Ah, jetzt bin ich hier .."

wo eine Karte sein konnte
1: "Ah, da stehtwas von Laser Gun Tower. Buy Tower. Aha,
ich jetzt was kaufen
U:" Da nochmal drauf drucken. Geht da was?"

okay, da kann

U:"Ahschade .. Huhu ."

U es blinkt."

M: "Schau dich nochmal um und suche sozusagen eine Karte wo die
platzieren kannst "

1J: "Schau mich nochmal um ...Ja, okay, wo kénnte nochmal
komme ich dahin.....des da vielleicht?"

1" Goal..Spawn...Ahja okay, das konnte jetzt was kartgges sein. Oder?
Jetzt stehich mitten drin. Oder? Ja, sieht so aus"

U sha "

und jetzt

U: "Was steht da ? Buildl"
U "Ich glaub ich bin zu doof dafur? Gib's doch gar nicht”

M: Jetzt die nachste Aufgabe: Kaufe Dir am Shopbildschirm den EMP Tower
U: "Den EMP Tower?. Das wird dann wohl der sein. Oder?"

U: "Ich drucke mal auf Build. Feuert einzelne Lasergeschosse. okay. 3
Defense Points. Habe ich die? Habe ich die nicht?"

U: "Wo kriege ich hier was gedrickt? Mit dem oder mit der?"

U: Ah okay

IM: Das ist der Laser Gun Tower

U: Ja,

Dag ist der Laser Gun Tower und ich mochte, dass du dir den Kauf dir den
genau...den EMP Tower aufdem Bildschirm. Kaufe dir den...

U:"Ohmein Gott...Goal"

U: "EMP Tower, wo krieg ich denn den jetzt hin? Wo ist das Schild hin?
Weg.. Blod Mist"

Guck jetzt nochmal

Ui 'Ja, dane ... hmmm"

Also, ich lass dich einfach nochmal probieren. Schau dich nochmal um und
guck wo dieser Bildschirm ist.

U: Wo ist dieser Bildschirm hin. Der musste..Vorhin war er ja noch hier

U "Shooting Stage ... daist nichts ... schwierig"

M: Wo warst du denn vorhin?
12 Vorhin war ich da vorne irgendwo. Also ganz am Anfang

M: Was siehst da du vor dir?

U:Vor mir. die Glocke da

Und wenn du dich nochmal drum herum begibst? Nimm den Raum ein
bisschen wahr. Gehen wir mal da hin...da rein

M: Du brauchst einen Bildschirm

U: "leh brauch einen Bildschirm: Daist ein Bildschirm und dahinter ist auch
noch irgendwas was..ein Bildschirm? Mit Beam. Beam to level. Bin ich dann
weg, wenn ich da reingeh oder wie? Da ist kein Bildschirm

M: Wo war ein Bildschirm

U: Da war ein Bildschirm: LaserGunTower

M: Genau.. Bildschim ...Den EMP Tower bitte kaufen im Shop
U: . Den hier?. . .Den Laser Gun Tower wollten wir ja nicht.. hier weiter
drucken. da weiter dracken. Ne auch nicht

Timecode
00:15

00:22

00:23
00:24

00:43

00:51

00:59
01:00

01:07

02:03

02:03

02:20

02:40

02:51

02:54

03:00
03:06

03:10

03:24
03:27
03:29
03:32
03:33

03:43

04:06

04:17
0417

04:34

04:33
04:55

05:11
05:14
05:24
05:26
05:28
05132

0546
05:59

06:14
06:15

06:20
06:39
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Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive

Sucht noch auf dem Shop-Bildschirm und versucht U: Towers . Wie geht es denn weiter? Ich nehme mal an, wenn ich hier jetzt
mit Teleportationspointer auf Buttons ( rechts und  irgendwie... Konnt ich den evtl. Darf man den Gun Tower wechseln.. Achso
links Pfeile)zu dricken da driicken

Drickt die Auswahl der Towers mit LaserPainter U: Achso da drucken...bin ich auf dem richtigen Weg?

Findet EMP Tower U: Ah, okay.. Mensch. Jetzt habe ich ihn

M: "Du hast ihn jetzt gekauft. Und jetzt platziere den EMP Tower aufder
Karte "

Sucht auf dem Bildschirm; drickt mit
Teleportationsknopf auf Bildschirm

1J: Habe ich den jetzt schon gekauft oder muss ich ihn noch kaufen. Item
price. Habe ich den schon. Ne...Ach, ich mach nochmal. okay, egal

Teleportiert sich zur Karte. Teleportiert sich auf die U: So, jetzt dawieder drauf..da bin ich zu weit
Karte, um Tower zu platzieren
Versucht die Tower zu plazieren mit LaserPointer U Mit welchem Knopf muss ich dricken? Mit dem vordersten Knopf dricken
oder mit dem Mittelfinger? Wenn ich so mach, fliege ich wieder
irgendw ohin
Schaut auf den Shop-Bildschirm und sucht nach U: Und so..aha, Laser Gun Tower. Den wallte ich aber nicht
EMP Tower
M:Okay, das funktioniert ja jetzt nicht. Dann bitte I6sche zwei
LaserGunT ower...erst mal Cancel

Dreht sich um seine eigen Achse auf der Karte U: Laser Gun Tower ; das sind die. Ach, wieder falsch gedriickt

und probiert, einen Tawer zu léschen

Versucht, mit Teleportstrahl Tower zu loschen. Zielt U: Ach wieder der falsch gedruckt. Sch™** wo ist er denn?

Zielt mit LaserPointer auf Shopbildschim 1J: Build, wenn ich auf cancel dricke, ist er wieder weg

Steht vor der Karte Zielt von oben mit LaserPointer U:Achso, weil ich dahinter. Wie kriege ich den ausgewahlt? Ah, Laser Gun
auf einzelne Wabe und loscht Tower ..achso. removen wir den jetzt

Yersucht Laser Gun Tower zu loschen. Dreht sich . ...Dann removen wir den jetzt und wo ist der zweite? Ist da noch einer? Ist
um seine eigene Achse dach gar keiner mehr. Oder? Oder ist da doch noch einer?..ich finde jetzt
aber keinen zweiten: Oder ist dahinter noch einer?

1J: "Oh, okay .. Ah, haben wir doch nicht gekauft. Habe ich vorhin gesagt
Geht nicht. Muss jetzt wieder da ruber?!"

Wahltim im Pop-up-Mentr EMP Tower aus -
Geht nicht. Dreht und teleportiert sich zum
Shopbildschirm und drickt Buy Tower
Teleportiert sich wieder zur Karte und zielt auf
Waben mit falschen Pointer

Versucht uber driicken auf Menubildschirm, Tower U: Tut nicht . .Glaubst du es denn?
zu, builden”.

U: So, jetzt nicht 777

M: Achung, nicht erschrecken. Entschuldigung. Ich bringe dich einbifichen
User steht sehr nah an der Wand. Positionieren ihn zurtick
Platziert Tower aufKarte (Wabejund driickt auf - "&h witzig, jetzt geht es "
Button ,Build”
M: Das hast du jetzt geschafft. Yielen Dankl. So, jetzt mochte ich, dass duin
das Level gehst.Starte das bitte
Teleportiert sich zur Level-Spirale-Portal und betritt U: Das war da hinten glaube ich
Level
U:"Das war das Karte suchen. Da habe ich zuerst mal so Uberlegt, was fir
eine Karte. Jetzt irgendwie was flaches oder dieser Tisch. Also das war jetzt
nicht unbediagt meine erste Assoziation, dass das was, irgendwas auf dem
Tisch sein konnte. Die Karte habe ich mir jetzt so mal gedacht, was jetzt an
derWand hangt und wo man gucken konnte. Das hatte jetzt auch so ein
Geheimratsbesprechungstisch sein kénnen...Deswegen, da war ich zuerst
mal grofs am Rumsuchen... Ich war da eher fixiert sowas an der Yand...oder
irgendwie sowas als Karte.. "
Allgemeine R atlosigkeit wirde ich sagen —ist erst mal angesagt.
Durchgangig.
Fragt sich, was Avatar fur eine Funktion hat 1J:"Da habe ich mich noch gefragt, was die ( tanzelnde Avatar{in) da jetzt
macht/tut? Hat die irgendeine Funktion oder nur so Deko-Objekt."
1J: "Da habe ich zuerst mal herausgefunden wie man sich woanders hin
[undeutlich gesprochen]... mit oben dricken. (Controller-Knopf->Daumen)
Das ging dann irgendwie nicht... Wusste nicht mehrwelcher.. Jetzt mal
Betatigt Controller Button und probiert aus, welche Firgendwie."
1J "Dann bin ich auf die Idee gekommen, dass das sein konnte [die Karte]
oder ich habe einen Tipp bekomme. Also dann war das auch Klar"
Jetzt mal erst Uberlegen, wie man da jetzt welche anwahlt
Bin oft mittendrin gestanden, und dann hatte ich die auf Augenhéhe .den
Tisch da. Das war dann auch irgendwie verwirend. Dann ha e ich da
irgencwie mit dern Arm von oben "

Findet bzw . entdeckt Karte
Probiert Controller-Knopfe aus
Hohe der Bildschirme verwimend bzw. Tisch

U:"Habe ich dann den ersten mal hinbekommen
U:"Na gut, weitergesucht und zu dem Schluss gekommen einfach igrendwo
Steht vor Shopbildschirm und versucht mit Teleporte hinballern..."

1U:"Da habe ich auch noch irgendwas gesucht... Oder war es dann. soll ich
den anderen Tower irgendwie.. Ich weil3 es grad nicht mehr

1: "Da habe ich mich dann eingefunden, wann ich wo draufdricken, damit
Es war ihm klar, welchen Pointer fir was benutzen cich irgendwo hinkomme.. wie weit man laufen kann und muss ohne die
Grenzen des Raums zu erreichen. also dieses Raums."

Teleportiert sich im Raum

Teleporiert sich zur Karte. Steht auf ihr,

1J: "Da habe ich auch wieder irgendwas gesucht.”
U: "Dawar ich dabei, den Monitor zu suchen. Da war ich zuerst bei dem und
dann bei dem dahinter und dann bin ich da driben rausgekommen.
Chronologisch abgearbeitet. Man ist schon sehr auf die Mitte fixiert und das
User ist unklar, welcher Monitor/ Bildschirm fur was habe ich in dem Moment gar nicht gesehen, dass da schon Buy Tower drauf
stand. da kommt man gar nicht auf die Idee. . ich zumindest.
Da habe ich dann gecheck, da stand dann Laser Gun Tower, den wollten
wirja dann nicht. Die Pfeile dann rechts und links daneben. Das war dann
User sucht Bildschirm, um Laser Gun Tower zu plazlogisch...dass man alle durchdricken muss
User ratlos, was er jetzt machen soll mit dem Tower
U:"Dann wusste ich wie man das Ding hinstellt, dann hatte ich keinen."
1J:"Habe ich den Tower Uberhaupt hingesetzt oder gar nicht mehr.. Wa r ncht
Steht for Shop-Bildschirm und Kickt rum und fragt si einfach anzuvisieren aus der Position."
Zielt auf einzelne Kartenwabe und es erscheint Dann ging es, wenn ich frontal davor gestanden habe ihn anzuwahlen ... Ging
Pop-u-Mena, um Tower auszuwahlen. Funkioniert wieder nicht Vielleicht habe ich da die falsche Flache getroffen, dass ich da
nicht was grunes erwischt habe.
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10 Retrospektive U:"Dann ging die grofe Ahnugslosigkeit von vorne los. Also das hat sich mir
Uberhauupt nicht eraffnet, wie das da mit dem Bogen ( Teleport?l) zu
funktionieren hat..Ich habe das zwar schon irgendwie gesehen, aber was
werfbares war es ja nicht. Und spater war da irgendwie kein Pfeil drinnen. Da
stand irgendwie was, aber.. Das ist ja dann auch nichts rausgekommen. Mit
dem Laser oder was auch immer habe ich sie (Tower) getroffen. Es kam halt
irgendwie nichts. Den richtigen Knopf nicht gefunden. Oder so. War etwas

95 User weil nicht, was er jetzt machen soll. Welchen verwirrend "

10 Retrospektive 1J:"Da habe ich Gberlegt: Kriegt man da etwas umgestellt oder so, aber auch
96 Steht for Shop-Bildschirm und Kickt rum und fragt sinicht so wirklich. Ich habe dann weiter rumprobiert; es passierte nichts.. "
a7 10 Retrospekive v grsiicht Tower zu plazieren. Brechen den Teil ab uU:"Das gleiche nochmal ohne neue Erkentnisse "

05:17

30:12
3115

Appendix | 71




Transkripte

Nr.

11
12

Teilnehmer

11

"

11

Aufgabe

~

~

IS

IS

5
Retrospe ktive

Retrospektive

Retrospektive

Ereignis

Entdeckt die Karte. Teleportier sich auf Karte. Ist
sich unsicher, ob das richtig ist. Und durch
wwfalliges Driicken erscheint Pop-up-M enir

Grummelt, sucht. Telepartiert anstatt mit Laser zu
zielen baw versucht es

User kormmt durch spontanes Klicken in ein
anderes Mend fur Controller

Useristin eine andere Menuauswahl gekommen
uber Controller-Knopf driicken. Grummelt vor sich
hin

Es erscheinen andere Menus uber Contraller. User
ist etwas ratios. Suchtnach
Moglichkeiten/Befehlen, rauszukormmen

Dreht sich um eigene Achse. Teleportiert sich zur
Karte und steht davor

Crientiert sich wieder

User st orientierungslos und fragt sich, ob Tisch
die Karte ist. Beamt sich kurz auf die Karte und
beat sich wieder raus

Sieht Eingangs-Portal als Ausgang
Klickt auf den Controllern herum

Schaut in die Hohe, weil neues Meni erscheint
udn Klickt sich mit Anweisungen durch

Startet Garre nochmal und wartet was passiert
Richtet Gantroller jeweils links und rechts aus
Vergewissert sich w. der Funktionen

Betatigt Controller-Knt pfe und Kiickt rum und
probiert aus, was passiert

Betatigt Kndpfe und Zielt mit roten Laser im Raum

Schaut sich um. Dreht sich.Nimmt wieder
urspriungliche Position ein

Prahiert den rechten Controller aus und hebt die
Hand und zielt auf Karte hzw Wabe zufallig und
Pop-up-Men erscheint

Betatiot Knopfe und ist aberrascht, dass was
passiert st und realisiert die Karte. Betritt sie aber
nicht

Bewegt sich zur Wand

Crientiert sich

Userist uberrascht

User fragt sich, orientiert sich , dreht sich um die
cigene Achse und wieder zurick

Schaut sich im Raum und entdeckt den
Shopbildschim und teleportiert sich hin. Steht
davor

User suchtim Meni nach EMP Tower

Teleportiert sich zur Karte und platziertTower.

Userist iritiert, fragt sich und probiert aus und
Kickt und lascht Laser Gun Tower.

User fragt sich und Kickt rum

Teleportiert sich zur Spirale-> Eingang zum Level

Selber in der Karte drinnen stehen war
ungewthnlich fur User

User hat Telepartation im Raum verstanden

Kommentar
M:lch werde dir die erste Aufgabe stellen:Platziere bitte drei Laserguntower
auf der Karte

U: "Cool. Das hier ist eine Karte. Jetzt habe ich mich da teleportiert, das
kann es ja auch nicht sein. Hier ist eine Karte. Da teleportiere ich rmich schon
wieder. Wie kann ich denn einen LaserGun Tower ...? Die Aufgabe heisst
Platziere einen Laser Gun Tower..."

M:"Platziere bitte drei Laser Gun Tower auf der Karte "
U: "Hilfe, Laser Gun Tower. Da haben wir ihn.. Jurverstandlich gesprochen]
nope."

U"Nimm dir Zeit, kein Stress."

U: *Ich bin dabei. Wenn ich mich jetzt beeilen warde, dann .. (gestikuliert)

Aber ich habe jetzt nicht herausgefunden, wie ich das Meni bekommen
habe. ©Oh, hierist noch ein Meni. Restart Game, coal, short Contrals *

M:'Einfach exit klicken "
U:"Nicht exit? Jetzt zeigt er mir das hier auf dem Ding an, aber hat das

andere Menn davor, super... Jetzt habe ich ich wahrscheinlich wisder
portiert.”

U: "Nicht exit klicken? Ich weifs gar nicht, ob ich das..? Trigger interaktives
Spiel.. klingt doch logisch.. "

U:"Also, hierist die Karte Jetzt habe ich auf meinen ‘Dingern’ wieder riesige
Das nervt. "

U: "Ist das hier die Karte. Ich hoffe, dass das hier die Karte ist. Gibt es noch
eine Karte

U: "Ch, da gibt es einen Ausgang. Darf ich da raus?"
Nein, noch nicht.
Ur'Oh, das ist das Ziel. Ich darf raus, Freiheit."

Ur"Was habe ich denn noch an Knéipfen hier? Die Trigger. Warum habe ich
denn jetzt auf meinem?”

U:'Ich habe jetzt Reset Game gemacht, das war wahrscheinlich auch nicht
schlau "

M: "Single Player"

M:'Single Player, new Game."

M:'Genau "

U:"Ha, dann bin ich wieder. Das ist trans-ftele portieren gut.”

U: "Hier oben, der leuchtet. Habe ich noch andere Kndpfe? Nein . Ich kann
mit denen auch tatsachlich nur teleportieren

U: "Spawn . Da hinten nochmal drauf . macht er nicht. Da ist auch noch so
ein Schutzschild drumherum.”

U: "Kann ich dich toten? Nee ... ok .*
U: "Beide Klicken? Nein Das st wieder teleportieren. ich will nicht
teleportieren Gibt es noch was anderes ausser teleportieren? Nope.*
U:"Ok. Wiesa habe ich das jetzt hingehriegr?*

U: Built. Ja. Ok Gh. Ah Moment

M:"Achtung

U: "Das habe ich mir schon gedacht. Darenne ich in irgendwas rein. Das ist
die Karte ... hatja nur ne halbe Stunde gedauert..ok Tower Defense ... da
kommen sie, da ...

U: "Drei. Drei Defense..."
M: "Sie sind jetzt weiter. Sie haben es geschafft. Wir kommen zur zweiten
Aufgabe."

U:Das war es schon

Kaufe dir am Shop-Bildschirm den EMP Tower

U: "Kann ich hier? EMP Tower ... Was ist der Shop-Bildschirm? Gibt es da
einen extra ... uhh hier ist schon wieder eine Wand ...eine wie Database
ob es hier noch andere Bildschirme gibt? Nope

U: "Das sieht gut aus."

U: "Buy ..Buy aber EMP Tower .. welcher? das ist ein Laser Gun ... Sehr

e

U: "ok habe ich gekaut. habe ich wieder kein Geld."

M:"Frage: Platziere den EMP Tower auf der Karte "

Us'Laser Gun Tower .. ah ich habe nicht genug Punkte. Mament kann ich

einen von den anderen?..loschen

M:"Das wird nicht funktionieren "

M:"Jetzt kommt die vierte Aufgabe: Bitte |osche zwei Laser Gun Tower."

U:* Ieh habe noch keinen Laser Gun Tower lgschen ...Mament, Monent, halt
rermove here we go .. und jetzt kann ich da den EMP bauen..muss noch

einen von denen wegmachenen."

M:Das haben wir geschafit

U: Was habe ich da?....Jetzt bin ich hier am Bauen. . jetzt wo ich angefangen

habe Spak zu kriegen

Dann kommt die finfte Aufgabe—wir haben schon die zwei LserGun Tower

geloscht.... Plaziere einen EMP Tower auf der Karte

U: Das habe ich schon germacht. Stett alles schon.. Ja

M:Alles schon gemacht...acheo..Du warst schnell Diann kommen wir zum

Tweiten Teil von dem Test... Du darfst jetzt durch diese Tur

U: "Ich habe das alles richtig gesehen mit den Conrollern. Bis ich...die ersten
funf Minuten bis ich begrifien habe, dass das die Karte ist und ich da was
machen muss,...Tower Defense war Kar...Achso, normalerveise kennt man
das aus Tower Defense, dass man da eben zuguckt wie die kommen,aber
dass man jetzt selber drinstent und dann schiet.."

U: "Das stand dann noch eine groke Tafel mit... welchen Gegner da auch
noch kommen. .. Das sah viel schéner aus als ich drinnen war."

U: "Das war das Teleportieren. Das war relativ schnell klar, wobei ich immer

ausversehen gedacht habe, ich kann mit dermn Trigger noch was anderes
machen.."

Timecode Index
02:55

03:05 Stehen-auf-Tisch

328
337

355
358

4:08
410

04:51 Stehen-auf-Tisch
4:56

06:20 Stehen-auf-Tisch

31
056:33
05:34
05:38

05:45

05:51
05:52
05:56
05:58
06:02
06:08

06:18 Darstellung-Button

06:33

06:44 Stehen-auf-Tisch,
Affordanz-Karte

08:57 Affordanz-Karte,
Perspekive

07:58

07:15 Immersion-
abgebrachen

07:26

07:56
08:00

08:04
08:07

08:15 Differenzierbarkeit-
Bildschirme

08:39

08:01
08:05
09:23 Button-Feedback

08:31
08:39
08:47

10:08
10:07
10:15

10:25
10:28

10:48 Darstellung-Spawn-Schild

14:14 Affordanz-Karte

16:04

15:41
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11

11

Retrospe ktive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospe ktive

Retrospektive

Retrospektive
Retrospe ktive

Retrospektive

Retrospe ktive

Retrospe ktive

Retrospe ktive
Retrospe ktive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospe ktive

Retrospe ktive

Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospe ktive
Retrospektive

Retrospektive

Enddeckt die Karte

Pop-up-Meny erscheint durch zufalliges Drucken

User sucht nochmal nach der Einstellung des pop-
up-Mens. Wusste nicht wie er drauf gekammen
ist

User hat verstanden wie er auf der Shopbildschirm

Tower suchen, andern, Idschen kann

Userwar nicht klar, dass das eine Karte ist und er
sich auf die Karte stellen kann/darf

Controller-Menis erscheinen zufallig

User war nicht klar wie er Tower platzieren soll

User hat nach ein paar mal probieren gewusst, wie
die Interaktion funktioniert

Teleportiert sich auf die anderen Seite vom Tisch

Schaut sich um und teleportiert sich zu Atrappen

Teleportier sich nah an die Karte

User fragt sich, wie er Tirme laschen kann

Caontroller-Menis erscheinen zufallig

User erkenrt die Karte nicht als Tisch, erst wenn
ran nah hingeht und auf Waben ziel. Jenachdem,
ob man sie gut getroffen hat

Pop-up-Menis erscheint durch zufalliges Dricken,
um Tower zu bauen. Geht nicht--> Defense Points

Kartengrofe ist initierend. Wie platziert man
ower von weiter weg. Man muss nah ran

Tower loschen erst spater realisiert im Mend

User fragt sich, wie er Turme kauft
Beamnt sich zu einem Attrappen-Bildschirm

Teleportiert sich zum Shop-Bildschirm und sucht
Userwill auf Karte zielen. Verfehlt. Versucht es
erneut und bekornmt es dann hin und removed
Tower

Userversucht, Spawn zu triggem. Es passiert
nichts

User versucht, Spann zutriggem. Es passiert
nichts

Teleportiert sich zum Portal, um Level zu betreten

U: "Dias war als ich begriffen habe, dassich mich auf die Karte stellen... Das
ist rein vom Gefuhl her.. sieht so aus, als ob das ein Tisch ist. Daswar mein
Gefuhl, deshaln habe ich mich am Anfang Immer an die Kante gestellt. Das
sieht so aus wie ein Billiarctisch und ist anscheinend doch auf dem Boden.”
U: "Dann habe ich diese Mend hingekriegt, aber keine Ahnung wie. .da bin
ich wohl zufallig irgendwie rangekommen. Habe es nicht wahrgenommen
U: "Genau, denn das kam vellig iberraschend far mich auf einmal und ich
hatte keinen Schalter berahrt. Dann hatte ich versucht herauszufinden, wie
ich dieses Mend aufgerdfen hatte...ich glaube ich habe von inen von denen
tatsachlich...Ja, genau ich habe da draufgedrickt...”

U: "Denn das war mir dann Kar: build, cancle.. Defense Points, was das
macht und dass man dann spater andere rausholen kamn..."

U: *lch habe dann versucht, dieses Ment wieder aufzurufen und nach wie
vor geglaubt, dass ich auterhalh von diesem Bereich der Karte bleiben
muss.. Das sieht fir mich aus wie ein Billiardtisch Deswegen bin ich drin
gestanden und dann wieder raus gesprungen..und ich gedacht habe. . neee
falsch...

U: "Dann kam das. Dann hatte ich die Dinger die ganze Zeit vor mir. Was
mach ich damitjetzt”

U: "Das kann ich richt lesen, weil die ganze Zeit das andere Ment davor
war.."

U: "Defense Paints ich habe drei Punkte mit denn ich was bauen kann
Schén. Ich habe aber noch richt rausgefunden wie... Da war ich wieder funf
Minuten damit Zugange..."

U: "Wennman es dann mal hat, ist £s nicht so schwer"

U: "Genau dann binich wieder auf die andere Seite vom Tisch und bis ich
begriffen habe, dass es kein Tisch ist, sondern anscheinend eine Mappe auf
dem Boden auf dem ich stehe wie in einem James-Bond-Film.. Das hat
einbitchen gedauert "

U: "Da habe ich geguckt, ob die anderen Stationen mirwas bieten hier. Ob
das was istoder da..."

U: Als ich dann so nah war, dass ich dann wirkliich gesehen habe, dass das
eine Tower-Defense -Maze ist..jetzt. Oder? Doch nicht.. Dann wurde die
Sache schnell Karer

U: Dass ich nicht gefunden habe, wie ich den Turm lesche

U: .irgendwann mal hatte ich dass dann drauf. Im Bau-Men ist auch ein
Cancel-Meni

U: "Jetzt habe ich das Spiel neu gestartet, well ich ich diese Dinger weg
haben wolte."

U: "Das ist doch ein Tisch. Oder nicht? Wiesa steh ich dann auf dem Tisch?
Dasistdoch albern.. Entschuldigung ... Deswegen, wenn das nicht optisch
o gewesen ware wie ein Tisch, sondern auf Boden ware, dann ware ich
schneller draufgekommen, dass ich mich direkt auf die Karte draufstellen
kann..Und so nah musst du wirklich hin, um diese Dinger hinstellen
Vielleicht rmuss rman nicht o nah ran, wenn man es weil...Spawn konnt ich
die eh nicht? Da ist auch gar nichts passiert”

U: *.. da wallte ich ihn bauen, konnte ihn aber nicht bauen bzw. ich habe es
gebaut...das istnicht zu sehen.’

U: "Das hat mich dann auch lange irritiert."

Us* Jetzt hitte ich ihn l6schen konnen, Das habe ich aber erst spater
realisiert...dann kommt die Geschichte mit den Punkten, die ich nicht hatte "
Us*..EMP Tower zu kaufen, wo das dann gemacht wird."

U: "lch habe zuerst gedacht, dass das die Konsole ist, die zeigtaber nichts
an"

U: "Da habe ich gegucktwo muss man da draufklicken.. Das sieht nicht wie
Schaltfiachen aus."

U: "Da hatte ich draufilicken mussen...und dann kommt rermove "

U: "Dann wolte ich Spawn triggern, ging aber nicht."

U: "Dann wolte ich Spawn triggern, ging aber nicht."

U:"Beamn to Level"

16:01

1827

16:44

17:10

17:20

17:62

17:57

168:30

168:39

168:54

19:01

19:15

18:13

18:268

19:44

22:37

23:23

24:12

24:40

24:58

Stehen-auf-Tisch

Affordanz-Karte

Affordanz-Karte

Stehen-auf-Tisch

Affordanz-Karte

Stehen-auf-Tisch

Nicht-Funktion ale-
Ohjekte
Affordanz-Karte,
Perspektive

Stehen-auf-Tisch,
Darstellung-
Spawn-Schild,
Perspekiive

Button-F eedback,
Perspekiive

Uberladung-Mend

Nicht-Funktionale-
jekte

Darstellung-Button

Pointer-
Genauigkeit

Darstellung-
Spawn-Schild

Darstellung-Button
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Nr.

10

20
21
22

23

24

25

26

27

28

29

30

3

32
33
34

35

36

37
38
39

40

a1

12

12
12
12

12
12

12
12

12
12

12
12

12
12
12

o

]

=

12
12

o

S

Aufgabe

r

~

[N

w w

w

w

IS

o

o

o

5
5
Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive
Retrospe kiive

Retrospektive

Retrospektive

Ereignis

Schaut sich im Raum um und teleportiert sich im
Raum

Sucht nach der Karte und teleportiert sich
User sucht Karte. Blickt auf Eingangsportal

(Spirale). Teleportiert sich an Karte weg zu
Aftrappe

Teleportiert sich vor eine Attrape im Raum. Steht
vor einem Flying Ment. Beim dricken passiert
nichts

Probiert weiterhin und sucht

schaut sich weiterhin um

Teleportiert sich zur Karte . Zielt und drickt mit
LaserPointer auf Karte->Pop-up- Menul mit
Auswahl der Guns erscheint] Pop-up. Klickt rum
bis Meni weg ist. Bekommt kein Button-Feedback;
versucht es aber weiter.

Druckt emeut auf einzelnen Kartenwabe und
schaut aufMend

Drickt emeut auf einzelnen Kartenwabe (Steht
mitten in der Karte) und schaut auf Mend und
driickt Build

Schaut sich wahrendessen um

Teleportiert sich zum Bildschirm mit LaserGuns
Klickt mit LaserPointer am Menu

Klickt sich durch Towemment

Klickt sich weiter durch Tower Mend

Klickt sich weiter durch Tower Meni bis er EMP
Tower entdeckt. Braucht langer um den "Buy
Tower" Btton zu finden

Schaut sich wahrendessen um im Raum

Schaut sich weiter um und teleportiert sich zur
Iarte bzw. bis User auf der Karte steht. Zielt auf
einzelne Ywaben mit Pointerstrahl bis Menu
erscheint

Klickt sich durch Towerauswahl durch bis er bei
EMP Tower erscheint und drickt auf Build. Merkt,
dass es nicht funktioniert

Klickt noch mit Pointer auf Menu rum. Funktioniert
nicht

Steht mitten auf der Karte und sucht und Kickt mit
Pointer auf einzelne Waben. Spawn Info Menl
erscheint. Richtet Blick auf Shopbildschirm. Zielt
wieder auf die einzelnen plazierten Tower auf
Karte. Pop up Menu erscheint. Uber cancel
passiert nichts. Geht dann wieder zum
Shopbildschirm und removed einen Laser Gun
Tower

User zielt auf Karte. Uber Pop-uo Menil bei Spawn
passiert nichts. Blickt wieder zum Shopbildschirm

Ziehlt auf Tower um ihnzu laschen, trifft aber
nicht

Zielt auf Karte und und driickt auf EMP Tower
Build

Beamt sich ins Level

Teleportiert sich zur Atrappe

Steht vor Shopbildschimm

Tower gekauft uber Buy Tower Button

Teleportient sich zur Karte: Platzient Tower und
sucht uber Pop-up den EMP Tower und driickt auf
Build. Sucht den remove Button im Shopbildschirm

User sucht remove-Button

Kommentar

: "Jetzt gebe ich dir die erste Aufgabe. d.h. Platziere bitte drei Laser Gun
Tower auf der Karte "

U:"Oh nein, das istwas anderes.."

U "hmmm.. Muss ich dafir wissen, was das ist? Oder muss ich das
rausfinden

M: "Nicht durchgehen
M: "Du darfst laut sagen, was du denkst

U: "leh weilt nicht, wie ich das scrabben soll.. Ich weil’ nicht, kann ich das
Uberhaupt anfassen. Keine Ahnung. "

durch die Spirale. Brauchen wir nicht

M: "WWenn es nicht klappt, kannst du es auch lassen.”

U:"Okay. ."
U:"Ah,

M: "Genau. das hast du schon geschafft.”
W "Zweite Aufgabe ist: Kaufe dir am Shopbildschirm den EMP Tower."

M: "Gerne lautes Denken .."
U: "Wie hiel? das Ding nochmal?.."

M: "EMP Tower.."
U:"Okay...ah okay.

W: "Sehr gut. Die dritte Aufgabe ist: Flatziere den EMP Tower auf der Karte "

M: "So, es wird nicht funktionieren. Das ist so die Aufgabe.”

M: "Dann kommt die nachste Aufgabe: Bitte losche zwei Laser Gun Tower
von der Karte."

M: "Platziere einen EMP Tower auf der Karte "

M:"Vielen Dank, das war der erste Teil des Tests
starten.”

Du darfst jetzt das Spiel

U: "Dann geht es ja auch schon darein."

U: "Da habe ich nicht verstanden, was das (...) Ding soll
manchmal und machmal nicht.Irgendwie strange "

U:... Ich dachte, dass das die Gunist, die ich brauche. Und dass ich die halt
versuchen muss zu nehmen.lUnd dann habe auch alle Knépfe gedrickt. Und
habe die irgendwie versucht zu nehmen. Und hat nicht funktioniert... da weift
ich nicht, was ich stattdessen tun soll

U: "Dann habe ich es dirket mit der Karte probiert. Aja, dann habe ich es
verstanden."

Das kam

U:"leh konnte mich nicht entscheiden, welche Screen das ist. Dann habe ich
mich fir den entschieden und dann habe ich da durchgesucht, glaube ich,
habe mich da durchgeswiped.”

U: "Gekautft "

U: "Genau, dass ich das Ding einfach positionieren kann einfach...Dann
muss ich den erst mal genau...suchen..dann bin ich vorbei und dann zurtick.
Dann ging das ja nicht. Dann muss ich zZuerst das andere Die Karte raumen,
weil ich zu viel Punkte habe wahrscheinlich..Und dann habe ich da zu lange
U: Und dann habe ich den remave Button gesucht. Dann habe ich ihn
gefunden

U: Dann habe ich ihn verfehlt und ausversehen wieder etwas gebaut

Timecode
00:35

00:40

00:54
01:05

01:24
01:25

01:32

01:40
01:44

01:59

02:08

02:12

02:19
02:29

02:37

02:39

02:40

02:44

03:44
03:10

03:17

03:30

03:34

03:42

03:37

03:46

04:00

04:22

04:30

04:39
07:39

08:07

08:27

09:16

09:43
10:01

10:41

10:49

Index

Affordanz-Karte

Direkte-
Objektinteraktion,
Nicht-Funktionale-
Ohjekte

Differenzierbarkeit-
Bildschirme

Shop-Size

Pointer-
Genauigkeit

Nicht-Funktionale-
Objekte, Direkte-
Ohjektinteraktion

"Differenzierbarkeit

Bildschirme

Uberladung-Menu

Pointer-
Genauigkeit
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42

12 Retrospeltive EMP Tower gebaut und dann danach das Level
betreten. Teleportiert sich zum Levelportal
(Spirale). Druckt Beam fo Leve!

U: "Und dann habe ich die EMP Tower gebaut...Und das war's dann
eigentlich schon und dann ging's dann auch schon darein.”

10:49
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2
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25
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39

40

1

42

43
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45
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47
48
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B
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=

R
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Aufgabe

NN NN

N

©

IS

=

=

IS

o

Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospekiive

Retrospektive
Retrospektive

Retrospekiive
Retrospektive

Ereignis

Hat drei Lasergun Tower platziert.

Schaut sich um
Offnet PopUp Ment Uber Mini-Word

Schaut sich um

Sucht den "Buy-Button”

Klickt auf Wwabe um den EMP Tower zu platzieren

Trifft den Lasergun Tower nicht mit dem Pointer.

Trifft und léscht den Tower uber den Remove
Button im PopUp Menu

Beugt sich nach vome und versucht den Tower mit
dem Controller anzufassen

Build Button funktioniert nicht. (Bekannter Bug des
Spiels)

Klickt auf der Mini-World-Map auf das Player
Spawn Objekt

Klickt ernedt, trifft aber nicht immer mit dem
Pointer.

Schaut sich um. Betritt die Karte

Beweqgt sich zur Kommandozentrale des
Raumschiffs

Bewegt sich zur Enemy Database (Display an
Wand)

Begibt sich wieder auf die Karte. Schaut "Player
Spawn" an

Bewegt sich zur Tur, schaut die lila Schaltflache
daneben an {welche keine Funktion hat).

Findet das Menu um zum Level Zu gelangen hinter
der Beamflache. Klickt aufBeam to Level

Offnet das PoplJp Mend

Schaut auf Enemy Data Base Display
Steht vor dem Shopdisplay.

Betritt das Level

Kommentar

M. “ich werde dir jelz t 5 Aufgaben stelfen, nacheinander, die ersie Aufgabe
ware: Platziere biffer 3 Lasergun Tower auf der Karke.”

U: "Drei Lasergun Tower, ok."

"Also das Teleportfeld ist ein bisschen so eingeschrenkt.”

“lch nehm mal an das ist so Tower Defense manig."

"Sind drei Stuck glaub ich.”

M: "Die zweite Aufgabe ware, kauf dir am Shopbildschirm den EMP Tower "
"Shopbildschirm?"

"OKk das heilt der Shop ist nochmal seperat.”

"Ach ist der vielleicht im Raum "
"Ein bisschen wierd ist eigentlich dass ich im Tisch drin stehe "
"Ah da ist der Shop."

M: "Also EMP Tower sind die, die du kaufen sollst." "Ja ich hab nur eben den
Namen gesucht "

"Ahm, ich hab ihn gekauft oder?”

M: "Die dritte Aufgabe ware, platziere den EMP Tower auf der Karte."

"Achso was ich sagen wiollte, der Bildschimm ist ziemlich riesig. Dh. man sieht
nichit direkt wo was ist."

"lch brauch 6 Defense Points."
M: "Ok, dann bitte Iésche zwei von den Lasergun Tower."

"Das ist schon intuitiv. Das find ich sowieso das coole an VR, man zeigt halt
drauf, macht was, aber eventuell wars halt noch cooler, anstatt mit zeigen,
dass man die anfassen kann."

M: "Das waren dann auch schon alle Aufgaben, jetzt darfst du das Level
betreten.”

"Cool "

"Geht das nicht so?"

"Also ich muss die Karte betreten "

"Oder Uber die Kommandozentrale." "Hm

"Okay, ahh shooting range " i "Ne das ist nicht das richtige "
"Okay muss ich mich nochmal kurz umschauen.”

"Gehe ich da direkt uber die Karte? Also das hier sagt ja wo ich spawne
Aber es lasst mich da nicht direkt spawnen "

"Ahh."

"Ich glaube das ist die Stelle wo ich nicht sicher war woher ich den EMP
Tower her bekomme "

“lch meine ansichist es Logisch dass die Sachen alle irgendwo im Raum
verteilt sind, aber sie fallen nicht direkt auf."

“Ja genau, da hab ich erst alles durchprobiert, ob der Shop vt direkt da ist."

“Ich glaub weil man das auch so von klassischen Tower Defense Spielen
gewohntist, dass der Shop halt immer da ist und man nicht weglaufen
muss.”

"Ja genau dann hab ich gedacht da ist der Shop "

"Hier war das Problem, da war ich dann einfach zu nah dran, dass ich nicht
gesehen hab wo das BUY ist, auch nicht dass die Namen da unten stehen "
"Ist schon ziemlich cool gemacht, dass die ganzen Daten daneben stehen,

bloft da hjatte ich mich besser positionieren missen.”

“Ich weil nicht ob es daran lag dass ich kein Ton hatte, aber das Feedback
hat gefehlt obich die Schaltfiache gedrickt habe.”

"Das war ja logisch, dass man dann die Turme da abbauen muss."

“Nurich hab meistens da drauf gedruckt und es ist nichts passiert. Ich weilt
nicht ob ich einfach verfehlt habe oder ab die Dinger einfach ein bischen zu
Klein sind."

"Woa ich hab hier echt voll driber gezielt.”

"Jetzt kommt gleich der schwierigste Part, rauszufinden wie man ins Level
kommt."

"Also es ist absicht dass es kein Tutorial gibt?" M: "Ja genau.”

"Fur mich hat sichs logisch angefuhit einfach auf die Figur zu dricken dann
binich drin"

"Ja da hatte ich dran denken kénnen, dass das so beam mafig ist."

"Es wirkt ziemlich cool, wenn man so von der Welt auf die man von oben
geschaut hat, da dann so rein geht. Und alles auf einmal viel grofier ist.”

Timecode
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11:20

11:38
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12:07
12:24

13:30
14:00
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Ereignis

Steht vor dem Beam to level Teleporter.
Beamt sich vor den Shopbildschim

Schaut sich den orangenen Buy Button an,

Beamt sich zu Karte (Miniature VWorld) auf den
Tisch

User klickt auf Wabe, 3D Hologram des Towers
leuchtet auf, Men wird ignoriert

Baut Tower auf die Karte

Trifft nicht auf anhieb die gewlnschte Wabe

Baut weiteren Tower.

Geht zum Shophildschirm

Druckt auf die Pfeile oben mit denen man
zwischen den Kategorien Tower, Weapons,
Construction durchschaltet

Schaut nach unten
Lauftin echt ein paar Schritte vor.

Steht auf der Karte

Schaltet die Towerim PopUp Meni durch

Zielt auf einen, Trifft aber die leere Wabe daneben

Klickt durch das PopUp Menu durch
Lauttin echt zur Seite

Trifft den Lasergun Tower und PopUp Menu mit
Loschfunktion offnet sich

Macht Schritt nach rechts

Beamt sich zum Player Spawn Point.
Baut weiteren Lasergun T ower ab

Schaltet durch Popup Ment zum EMP Tower
durch

Build Button wieder verbugged. Turm lasst sich
nicht bauen

Schaut auf Monitor mit Defense Punite Anzeige.

Batt letzten Lasergun Tower ab.
Schaut das Remove Mend an
Schaut Defense Points Bildschirm an
Baut den EMP Tower.

Hovert Uber EMP Tower.

Baut wieder einen Turm

Beamt sich zum SPAWN Schild auf der Karte
Klickt drauf.

Beamt sich zu Controllpult an der Wand

Kommentar
M. “Platziere bitte drei Lasergun Tower auf der Karle.”

“"Kann ich eigentlich rumlaufen oder eher nicht?" M: "Ja du kannst rumlaufen,
aber nicht im echten Leben sondem Gber eine Taste kannst du dich
bearnen."

"Ich versuch jetzt gerade einfach mal rumzulaufen und mir mal den Raum
anzugucken "

"Was ist das hier?" M: "Hier bitte noch nicht reingehen.”
"Dann schauen wir mal hier.."

"Ah ein Tower."

"Buy tower." M: "Bitte noch nichts kaufen." "Ok"

: "Primar wére es wichtig, dass du erstmal die 2 LaserGun Tower auf der
Karte platzierst.”

"Oh ja jetzt bin ich in der Shooting Range " "VWas kann man hier so machen "
M: "Kannst du wieder aus der Shooting Range raus gehen?" "OK"
"Hier kann man bestimmt irgendwie die Tower platzieren."

"Hier, ah jetzt hab ich schon direkt zwei platziert." M: "Ne nach nicht "

"Ne den mag ich nicht. W ist es denn qut? Hm. Eigentlichwar der garnicht
schlecht.”

5o "

"Kann ich da so umlaufen, dann mach ich hier einen, an den Eckpunkten
vielleicht "

"Woaah Ha die Steuerung ist so ein bisschen schwierig "

M "Von was her?" "Ja einfach mit den Controllem, dass ich jetzt genau
dieses auswahle und nicht eins daneben.” "Aber ich glaub so ein bisschen
lockt das dann auch - keine ahnung.”

"Volle Power, hier am Knotenpunkt "

M: "Dann hast du die erste Aufgabe erledigt und die zweite Aufgabe ware!
Kaufe dir am Shopbildschirm einen EMP Tower."

"Am Shopbildschimm, da war ich doch grad schon.*

"Tower, Lasergun Tower, welchen sollte ich kaufen?" M: "EMP Tower."
"Ah das musste der sein

"Jetzt ist hier vor mir schon irgendwie die Wand, in VR, wenn ich bisschen
nach unten schau seh ich son Raster." M: "Das ist egal.” "Ich kauf ihn
einfach trotzdem "

M: "0k dann zur nachsten Aufgabe: Platziere den EMP Tower auf der Karte "
"Ok dann geh mer mal zurick zur Karte. Battlestation.”

"Jetzt steh ich da ja direkt drauf.”

"Der ist wahrscheinlich besser, der EMP Tower."

"Mal hier her."

"Six defense points, da muss ich vielleicht erst einen Abbauen "

I: "Genau, nachste Aufgabe, baue zwei Lasergun Tower ab."

"Ok welchen nehm mer denn da."

"Mach mer mal den weg. Nein.."

"Ah ich weifs nicht, hab ich irgendwas ausgewahlt.

M "Wwenn du rumlaufst bringt das nicht so viel, es ware besser wenn du den
Teleporter benutzt.”

M: "Kannst du noch ein bisschen weiter nach rechts, dann haben wir dich
auch wiederim Bild."

"Player Spawn Point, kann ich damit auch was machen?"

“Und jetzt kann ich ihn bauen?" M: "Genau und jetzt bitte den EMP Tower
auf der Karte platzieren.”

"Eigentlich hier
"Ha ich hab immemoch nicht genug Punkte..."

"3 von 10"
W "Es hat auch noch nicht geklappt mit dem bauen.”

"Ja genau, ich hab anscheinend nur 3 Defense Points, obwohl ich hab doch
zwei abgebaut, da missen doch B wieder tbrig sein "

"Ich bau denauch mal noch ab."

"Hier sagts ja auch drei”

"Hrm jetzt hab ich null!

"Kann ich den jetzt bauen? Ah ich musste alle abbauen "
"Ist das jetzt der EMP Tower" M: "Genau"

W: "Dann hast du deine Aufgaben auch schon erledigt und du darfst ins
Level und spielen.”

W: "Kannst aber auch noch einen Turm bauen, wenn du willst."
"Hab ich noch Punkte?" M: "Ein kleiner geht noch."

"Ah den hab ich garnicht kaufen missen.” M: "Ok dann einfach dem Level
beitreten.”

M: "Die Shooting Range ist nicht das Level "
"Okay wo ist das Level, kann ich hier irgendwie rein?"
"Damnit kann ich auch nichts machen

"Kann ich hier was machen, nein auch nicht"

M: "Du warst am Anfang sogar schon einmal direkt davor.
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Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive
Retrospekiive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive

Retrospektive
Retrospekiive

Retrospektive
Retrospektive

Retrospektive
Retrospektive

Beamt sich zum Teleporterwirbel vor dem Beam to
Level Button

Klickt weiter, zunick im Shop

Braucht sehrlange um auf BUY Button zu dicken,
kauft dann EMP Tower.

Trifft nicht die VWabe mit Tower.

Hat Level betreten.

"Jaa stimmt, kann ich hier rein - beam to levell"

"Am Anfang hab ich mich ja erstmal umgeguckt im ganzen Raum .

"das hat auch ein bisschen gedauert, sich dran zu gewohnen wie man sich
dann bewegt."

"Genau da war ich ja eigentlich schon im nachsten Level, hab aber dann
nachher wieder vergessen wo es eigentlich war."

"Wenn man bisschen langer gespielt hatte hat man sich gut dran gewohnt
und ich fand auch diese ganzen Ul fand ich gut, s war nicht kompliziert das
auszuwahlen weil die Schaltflachen groRe genug waren "

"und irgendwann wennman schon so ein bisschen ein spiel gespielt hat,
weill man dann auch wo ne Schaltfache sein konnte "

“Dann binich ja hier zur Shootingrange, da hatte ich vlit mal etwas tben
sollen." M: "Deswegen hab ich dich auch wieder rausgeschickt.”

"Bei manchen kleineren Texten musste ich genauer hinschauenwas da
steht "

"Da fand ich die Steuerung ein bisschen hakelig, weil da sind die VWaben wo
man die Turme platzieren kann doch teilweise bisschen schwer zu treffen.”

"Deshalb binich da auch bisschen rumgelaufen, habe gedacht ich kann da
von der anderen Seite besser dran kommen "

"Da sieht mans wo ich einen auswahlen wollte und total driber geschossen
habe."

"Dann das bauen an sich lief dann wiederum echt gut.”

"Ah genau da hatte ich kurz uberlegt was passiert wenn ich zwei Segmente
gleichzeitig auswahle "

"Da gabs die Aufgabe zum Shop, da hab ich dann den Shop gesucht.”
"Ah da stand ich sehrnah dran.”

"Da hab ich geschaut welche tower ich brauche”

"Das fand ich auch gut gemacht mit den Schaltiachen die so blinken."
"Was hab ich denn da gemacht?"

"Dann wollte ich erstmal den neuen Tower wo hinsetzen, dann musste ich
gleich gemerkt haben, dass es nocht geht weil mir ein paar Defens Points
fehlen.”

"Genau sechs Stlick. Dann habe ich gedacht ich hatte schon genug
abgebaut von den Kleinen "

Screen Capture (SC)

"Hab da gedacht die geben drei und wenn ich zwei abbau hab ich wieder 6
frei. Aber ich musste dann alle 3 abbauen "

"Hab mich nicht entscheiden konnen, ah da bin ich auch wieder dniber
rausgeschossen.”

"Dann hab ich erst aufs falsche Feld geklickt."

"Und dann hab ich gedacht hier, 3 Defensepoints. Wenn ich das zweimal
mache hab ich wieder sechs tbrig."

"Genau jetzt hab ich eigentlich gedacht dass ich genug haben musste, aber
die Anzeige hat angezeigt dass ich 3 von 10 habe "

"Bin mir nicht sicher obich 3 von 10 schon verbraucht habe oder ab ich noch
3 aufbrauchen darf."

"Da hab ich mir ein gutes Segment ausgesucht wo ich den draufstellen kann,
jetzt konnte ichs immer noch nicht bauen (BUG) obwohl ich schon zwei 3er
turme abgebatt hatte."

"Dann binich auf die Idee gekommen, ich bau den letzten auch noch ab.”
"Da hatte ich ihn nicht gleich erwischt.”

"Und dann genau 0 von 10, das (brig kann ja nicht sein und wenn ich nur 6
brauch musste es jetzt gehen. Eigentlich hatte es wie es hier hochzahlt auch
schon mit 3 gehen mussen.”

"Dann hab ich noch einen hingestellt und da konnte ich wieder einen bauen,
einen der. Das ist komisch, weil jetzt hatte ich ja auch wieder einen dreier
Turm hinstellen konnen."

"Oderich hab was falsch gemacht, aber so kams mir zumindest vor."

"Da hab ich den Leveleingang gesucht. Weil ich schon wieder vergessen
hatte wo der vorher war"

"Dann hab ichs nochmal mit dem Spawnpoint versucht, ob ich da direkt
einsteigen kann "

"Da hatte ich es ja schon im Blick, bin dann aber nochmal woanders hin
"Da wusste ich dann nicht ob ich direkt schon auf den Button zielen kann."

Pfeilbagen zum fortbewegen wurde als Pfeilflugbahn des Bogens
interpratiert.
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Nr. Teilnehmer Aufgabe
1 16 1
2 16 1
3 16 1
4 16 1
5 16 1
6 16 1
T 16 1
8 16 2
9 16 2
10 16 2
m 16 2
12 16 2
13 16 2
14 16 2
15 16 2
16 16 3
17 16 3
18 16 3
19 16 3
20 16 3
21 16 4
22 16 4
23 16 4
24 16 5
25 16 5
26 16 5
27 16 5
28 16 Retrospective
29 16 Retrospective
30 16 Retrospective
31 16 Retrospective
32 16 Retrospective
33 16 Retrospective
4 16 Retrospective
35 16 Retrospective
36 16 Retrospective
37 16 Retrospective

38 16 Retrospective
39 16 Retrospective
40 16 Retrospective
41 16 Retrospective
42 16 Retrospective
43 16 Retrospective
44 16 Retrospective
45 16 Retrospective
46 16 Retrospective
47 16 Retrospective
48 16 Retrospective

Ereignis

Steht vor Shopbildschim

Steht auf Karte und sieht die Strahlen
hochkarmmen wenn der Pointer druber hovert

Baut drei Torme:

Steht sehr nahe vor dem Shop.

Erkennt erst jetzt die Stelle wo die Towernamen
angezeit werden

EMP Tower gekauft

Offnet Build Menu auf Karte und schaltet durch

Loscht zwei Tower, tifft nicht auf anhieb die
Waben

BUG Build Button

Schaut auf das Spawn -Schild auf der karte,
versucht mit klick es als Button zu verwenden

Schaut sich um

Baut daraufhin 3 Tower

Schatltet im Shopbildschirm auf den Pfeilen um "

Will EMP Tower auf Karte platzieren

Kommentar

M. “Platzieren bifte drei Laserguntower auf der Karte "

“Ich will immer rumlaufen, aber ... Ich soll drei Laserguntower auf der Karte
platzieren.”

"Ahh so lauf ich da.."

"OKk das ist ein Tower, Buy Tower"

M: "Dien brauchst du nicht zu kaufen”

"Es steht im Raum so ein Kontrollpult, aber ich weil nicht wo ich jetzt drei
Lasergun Tower herbekomme. "

"Ok jetzt blick ichs. Ich baue auf dem Brett hier quasi "

M: "Probier einfach mal die Tasten aus, dass du rausbekommst welche
Taste was macht."

"Also ich weil} nicht mit welcher Taste ich das jetzt platziere."
"Ok dig ists nicht, wollt ihr mir nen Tipp geben wie ich... ah jetzt!"
"Ok wenn man es weifs dann funktionierts "

M: "Jetzt gehe zum Shopbildschirm und kaufe den EMP Tower."
"Derwar glaub ich dahinten "

"leh wird ja gem driicken, aber ... ah jetzt"

M: "Platziere den EMP Tower auf der Karte "
"Also welche Taste wam das nochmal.." M: "Immer die beiden hinteren." "Ah
ok

“Ich glaub ich muss mehr mit der rechten Hand machen "
"Jetzt hab ich den hier garnicht. ."

"6 Defense Points" M: "Da das nicht funktioniert musst du erstmal noch zwei
Tower abbauen "

"Kein Problem."

"6 Defense Points .. jetzt ist das orange?!"

M: "MUusste eigentlich funktionieren, probiers nochmal " "ok M: "Du hast alle
aufgaben erledigt, betrete das Level "

"ehhm dann mach ich das mal."
"Da vielleicht, bearn to level "

“Wan weilt garnicht was man dricken soll am Anfang, ich hab gamicht
gerafft was ich da mache."

"Auch well das die Farbe verandert aber man weifs nicht welche Tasten man
bedienen soll "

"Da wusste ich jetzt nicht, also ich hatte jetzt erwartet bei ner VR Brille dass
man laufen muss. Des geht ja hier nicht, deshalb wusste ich nicht wie man
sich fortbewegt."

“Und ich hatte jetzt nicht gedacht dass man das Spiel jetzt so vorbereiten
muss. Deswegen war ich vallig planios.”

"Vielleicht ist dieses Hovermerkmal arg flach, von der Farbe."

"Also das, da war mir schon klar wie Towerdefense funktioniert, aber ned
was ich mach"

"Ich glaub des wars schwierigste, zuwissen wie man diese tower da
platzieren muss . Einfach weil ich immer die ganze Zeit rumteleportiert
wurde "

"Da wollte ich jetzt klicken, aber ich wusste ja nicht mit welchem Button
(Contoller)."

"Ich habs gamicht beachtet, dass da dieses Menu aufpoppt weil ich immer
runter geschaut habe. Ich habe erwartet dass man da direkt was machen
muss, auf der Karte."

"Wenn ichs jetzt so anschaue seh ich dass da build steht, aberin Game hab
ichs Obersehen."

"Genau jetzt irgendwie hab ichs erst gesehen, dann wusste ich auch nicht
wie man draufldickt (mit welcher Taste)"

"Jetzt musste ich den neuen Tower kaufen. Dann muss man erstmal diese
ganzen "

"Also ist halt schon bisschen umstandlich, man sieht dann auch nicht so
genau was dann da drauf steht (aus der Entfemung), aber gut man kann ja
hinlaufen.”

"Irgendwas tat sich ja, aber die sahen alle so gleich das, dass ich erst
gedacht habe das funktioniert nicht ichtig, bis ich hier links die Namen von
den Towern gesehen habe.”

"Neja gut das ware auchin der Realitat ganz einges chrankt (das Blickfeld)
wenn man so nah vor dem Bildschirm steht."

M: "Hattest du da ein Problem?" "Ich wusste nicht mehr welche Taste ich
dricken musste."

"Das ist dann schon eindeutig {3Defense Punkte ) wenn da rot was blinkt,
aberwenn man davon ausgeht dass wenn ihr das sagt das dann auch tut, ist
man voll verwirrt und probiert alles mogliche."

"Ok wenn man das Spiel kennt und weil? die Tower geben Defense Paint,
dann weilt man dass man sie auch abbauen muss aber ansonsten.”
"Wenn man die menus kennt ist das selbsterklarend, dass wenn man den
Tower anklickt, den upgraden/entfernen kann."

BUG Build button zum EMP Tower bauen geht nicht

"Ich habe gedacht dieses SPAVWN Teil ist wie ein Button, aber gut da gabs
auch keine Hover animation, dann hab ich nach einen Portal gesucht, das
war dann einfacher”
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